o a»
aEn— .
aEns—— e
" aEn—— pr—.
AAAAAAA CAO PORTUGUESA aE—— e
DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES

1.2 Edicao
Barometro de

Compras
Hospitalares

Relatério completo

© 2026. All rights reserved. IQVIA® is a registered trademark of IQVIA Inc. in the United States, the European Union, and various other countries.




Indice

Sobre a iniciativa
Resultados
Conclusoes

Anexos

1.2 Edigdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026

ASSOCIAGAQ PORTUGUESA
ADMKISTRADORES HOSPITALARS

IQVIA



Indice

Sobre a iniciativa

Enquadramento

+ Objetivos

Metodologia

Resultados
Conclusoes

Anexos

1.2 Edigdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026

ASSOCIACAQ PORTUGUESA
ADMKISTRADORES HOSPITALARS




Enquadramento

Num periodo marcado pela elevada pressao financeira,
escassez de recursos, constrangimentos regulatérios e
crescente complexidade das cadeias de abastecimento, os
Departamentos de Compras do SNS desempenham um
papel fulcral no desempenho, sustentabilidade e
resiliéncia das organiza¢fes de saude do SNS.
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Objetivos

A 12 Edicao do Barometro de Compras Hospitalares 2026 é uma iniciativa da APAH em colaboracao com a IQVIA Portugal, que
visa caracterizar o setor das Compras Hospitalares nas organiza¢ées do SNS, contribuindo para:

Identificar Contribuir para o desenho
oportunidades e areas de politicas e solugdes que
de melhoria comuns as reforcem a eficiéncia e o

organizagdes do SNS. valor gerado pelas Compras
Hospitalares.

Apoiar a reflexao
estratégica sobre o papel
das Compras no contexto
hospitalar do setor publico.
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DESENVOLVIMENTO DO
QUESTIONARIO

Desenvolvimento de um
questionario quantitativo,
com base no European
Hospital Procurement
Barometer, promovido pela
Resah* e adaptado ao
contexto das organizacoes
de saude do SNS.

Metodologia

Para a concretizagdo dos objetivos, foi conduzida uma abordagem sequencial baseada em 4 fases.

VALIDACAO POR GRUPO

DE PERITOS

Validacdo do questionario
quantitativo por um grupo de
peritos (n=5), incluindo
administradores hospitalares e
diretores de Compras
Hospitalares, de forma a
assegurar o rigor técnico-
cientifico das dimensdes
analisadas.

*Resah - Réseau des Acheteurs Hospitaliers (Rede Francesa de Compras Hospitalares)
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LANCAMENTO E
RECOLHA DE DADOS

Lancamento do questionario
qguantitativo as Dire¢oes de
Compras das unidades do SNS
gue nomearam
coordenadores locais (n=36),
através da plataforma
Qualtrics®.

A recolha de dados ocorreu
entre julho e setembro de
2026. O contacto com as
unidades do SNS foi
assegurado pela APAH.

4

ANALISE DE DADOS E
RESULTADOS

A analise dos dados foi
assegurada pela equipa da
IQVIA Portugal, garantindo a
confidencialidade e o
tratamento agregado da
informacao.

Os resultados sao divulgados
no formato de relatorio final.




Metodologia

O Barémetro analisou 7 dimensdes (90 questdes) para caracterizar as Compras Hospitalares e identificar desafios e oportunidades no
setor publico.

6 -

Papel estratégico das Pessoas e Sistemas, Dados e Execucao, Risco e
Compras Competéncias Digitalizacao Desempenho

&

Sustentabilidade e Compras Publicas de Perspetivas de
Valor Social Inovacao Evolucao
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O Barometro de Compras Hospitalares 2026 teve uma representatividade
nacional de 74%, com a participacao de instituicoes de todas as regioes

INSTITUICOES
PARTICIPANTES

REPRESENTATIVIDADE PERFIL DOS
NACIONAL* RESPONDENTES

Norte, 35,5%

Total de instituicdes Representatividade de todas as
participantes, com respostas regides de Portugal continental,
validas e completas ao tendo participado institui¢des da
questionario “Baréometro de regido Norte, Centro, Lisboa e Vale
Compras Hospitalares 2026". do Tejo, Alentejo e Algarve.

Diretores de
Compras

LVT, 32,3%

Participaram um total de 25 Diretores
de Compras, 2 Administradores
Hospitalares, 1T membro do Conselho

de Administracdo, 1 responsavel por
Compras e 2 técnicos superiores do
Servico de Compras.

Alentejo e

Algarve, 16,1%
*Representatividade calculada com base no total de 42 institui¢des (39 ULS e 3 IPO).

1.2 Edigdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026

Fig. 1. Distribui¢do regional da amostra
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As Compras organizam-se maioritariamente de forma centralizada e
apenas 16% das instituicoes concentram 53% do volume total de Compras

COLABORADORES A ORGANIZACAO DAS CONCENTRAGAO DO XOLUME
TEMPO INTEGRAL COMPRAS DE COMPRAS

16

Assistentes 4 8 7 %

Técnicos
. Centralizada
Técnicos
superiores
M > 200 M€
Il 100-200 M€
Os depar:camentos ,de_ Em média, os processos de B <100 M€
Compras tém, em média, compras de cada instituicao
quatro assistentes técnicos por abrangem 3 unidades S
cada técnico superior a tempo hospitalares e 29 unidades % organizagdes % volume total de compras
integral. funcionais dos CSP (USF,

UCSP, UCC, etc). As 5 organiza¢des com volume igual ou superior a 200 M€ representam apenas 16%

da amostra, mas concentram 53% do volume total de compras.

*Base de andlise: 31 organiza¢des; volume total analisado: 4,17 mil milhdes de euros (mediana = 84M€).
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Papel estratégico

A funcao Compras é considerada estratégica, sendo que 65% contribuem
para a elaboracao do plano de investimentos da sua organizacgao

Posicionamento e
governacao

A funcdo Compras contribui para a elaboragao do plano de
investimentos da sua organizacao? (n=37)

A funcdo Compras é considerada estratégica na sua organizag¢ao? (n=37)

0,
84% 51,6%
consideram que a fungao
Compras é estratégica ou
muito estratégica para a
organizacdo

26%

nao contribuem para a
elaboracao do plano de
investimentos das
organizacdes de saude.

0,0%
Nada Pouco Moderadamente  Estratégica Muito
estratégica estratégica estratégica

estratégica

B sim M N3io

Nao tenho conhecimento
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Papel estratégico

O CA e a Logistica estao mais alinhados com a funcao Compras, ao contrario
dos servicgos clinicos/assistenciais e planeamento e controlo de gestao

Posicionamento e
governacao

A funcdo Compras esta alinhada estrategicamente com as areas-chave/servigos da sua organizagdo?

94% afirmam que existe
planeamento anual da
funcao Compras, com
base na previsao de
necessidades
identificadas pelos
servicos. No entanto,

61,3%

87.1%

29,0% 52% planeiam de
12,9% <7 forma informal ou
,7% .
parcial.
s 10,0% 9,7% 10,0% 9,7%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3.2% 0,0%
Conselho de Servigos Servigos Logistica/  Area Financeira Areajuridica  Instalacbes e Servicos Servicos Planeamento Existe planeamento anual da fungdo Compras na sua
Administracdo Farmacéuticos Clinicos/  Aprovisionamento Equipamentos Hoteleiros Informaticos e Controlo el Al b"fe LlRcls fecf“’d"des
PesiErEnaks Je Castn identificadas pelas dreas/servicos? (n=31)

Il Muito ou totalmente [l Moderadamente [l Nada ou pouco
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Papel estratégico

Os objetivos de médio/longo prazo privilegiam a eficiencia econémicae o

desempenho organizacional

No médio/longo prazo, quais sdo os 3 objetivos estratégicos da fungao
Compras na sua organizagao? (n=31)

Objetivos e
prioridades

Quais as 3 principais dimensdes foco da fungdo Compras para a sua
organizagao? (n=31)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Otimizar a eficiéncia econémica das
compras (qualidade/preco e poupanca)

90,3%

Contribuir para o desempenho da
organizacao

Seguranca no abastecimento

1.2 Edigdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026

DIMENSOES FOCO:

oha
E‘ <] ()
CONFORMIDADE PRECO SATISFACAO
CCP (84%) (55%) INTERNA (39%)
39% 32% 29%
dispdem de um plano de nao dispdem de um plano encontram-se a elaborar
atividades aprovado, total de atividades formalmente um plano de atividades
ou parcialmente, e em aprovado para o ano 2026. para o ano 2026.

execucao.

A fungdo Compras dispbe de um plano de atividades formalmente aprovado para o ano 2026? (n=31)
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Papel estratégico

Entre as prioridades destaca-se a reducao do peso das compras
urgentes/nao planeadas; a escassez de RH é o principal risco para 2026

Quais sdo as 3 prioridades da fungdo Compras para o ano 2026? (n=31)

Objetivos e
prioridades

Quais sdo os 3 principais riscos para a fungdo Compras para o ano 2026? (n=31)

PRIORIDADES 2026

68% Reduzir o peso das compras urgentes/nao
planeadas

61 % Reforcar competéncias globais da equipa de
Compras

Garantir a seguranca do abastecimento

35%
Reforcar a sequranca juridica dos procedimentos
de contratacao
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Papel estratégico

A predominancia do critério “preco” nos procedimentos de compra é uma
das principais alavancas utilizadas para a obtencao de poupanca

Operagao e
Desempenho

o
TAREFAS MAIS IMPORTANTES é . o 2° 3°
b 3 = . erir e monitorizar Definir necessidades Assegurar a
atribuidas a funcdo Compras: procedimentos de em articulacdo com os seguranca do
Contratagdo Publica utilizadores finais abastecimento
(93,5%) (67,7%) (45,2%)

Quais sdo as 3 tarefas mais importantes atualmente atribuidas a fun¢do Compras na sua organiza¢@o? (n=31)

PRINCIPAIS ALAVANCAS PARA OBTER POUPANCAS
ao nivel das Compras Hospitalares (n=31):

€ 1° Trabalho na definicao das necessidades (stocks, quantificacao, frequéncia de consumo)
2° Predominancia do critério “preco” nos procedimentos de compra

3° Pooling/mutualizagao de compras (agrupamento, centrais de compras)
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Papel estratégico

Apesar de 61% das organizacoes nao terem ou nao conhecerem indicadores
formalmente definidos para a funcao Compras, 23% avaliam o desempenho

Operagao e
Desempenho

Existe avaliacdo do desempenho da fungdo Compras na sua organizagao?
(n=31)

23% (7) das organizagoes . .
avaliam o desempenho da » CRITERIOS DE AVALIACAO DO DESEMPENHO (n=7; n.° absoluto):

fun¢do Compras

Tempo médio dos procedimentos de compra (4)
@ Percentagem de ajustes diretos no total de procedimentos (3)

@ Poupancas e ganhos econémicos face ao periodo anterior (3)

Hsm @ Disponibilidade de produtos e materiais (3)
Nao
B N:o tenho conhecimento Melhoria da qualidade de bens e servicos (2)
45,2%
Qualidade da execucao dos contratos com fornecedores (2)
35,5% afirmam que ndo existem indicadores definidos formalmente para a A satisfacao de utilizadores/ prescritores (1)
funcdo Compras e 25,8% desconhecem a sua existéncia. Dos 38,7% que ' o _ N
afirmam ter indicadores, 58% avaliam-nos de forma anual, 25% E%, Indicadores de litigio ou disputas logisticas (1)

trimestralmente e 16,7% mensalmente.
@ Taxa de procedimentos desertos (7)

Existem indicadores definidos formalmente para a fun¢gdo Compras na sua organiza¢éo?
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Papel estratégico

Recursos humanos, formacao e legislacao sao os principais
constrangimentos ao desempenho das Compras

Operagao e
Desempenho

Quais os principais constrangimentos/dificuldades ao desempenho da
funcéo Compras na sua organizagao? (n=37)

“Constrangimentos orcamentais e financeiros
associados a sustentabilidade da despesa, com
impacto no planeamento e na concretizagcéo
das necessidades de aquisi¢do.”

N e e e e e e e e e e e e e

0 i “Dificuldade em obter as autoriza¢ées prévias
67,7% | . .
, externas relacionadas com o ciclo da despesa;
- ex:encargos plurianuais, art.° 15.° da LOE
1

& 1 2026, etc”

N e e e e e e e e e =

a
N

1 “Falta de cooperagdo

1
1
12,9% 12,9% | interdepartamental/servicos que 1
@/: acaba por afetar o Servico de 1
” 1
Recursos Falta de Legislacdo Sistema de Falta de Ingeréncias Falta de Dificuldade Aplicacdo de L ol s
' humgnos formagéo em vigor 'informagéo planeamento  externas ao estratégia em medir regulamentos Resposta aberta
insuficientes  da(s) equipa(s) inadequado departamento  claramente desempenho
de Compras definida
na condug¢ao
Escolha multipla dos processos
de compra
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Takeaways
Papel estratégico das Compras

« 84% das instituicdes consideram a fun¢do Compras estratégica e 65% referem que esta
contribui para a elaboracado do plano de investimentos.

* 94% realizam planeamento anual das necessidades, embora 52% o facam de forma informal
ou parcial. Para 2026, apenas 39% dispéem de um plano de atividades aprovado, total ou
parcialmente, e em execucado.

« No médio/longo prazo, destacam-se a eficiéncia econdmica (90,3%), o contributo para o
desempenho da organizacdo (74,2%) e a seguranca do abastecimento (48,4%).

« 68% priorizam reduzir as compras urgentes/nao planeadas e 61% reforcar as competéncias
globais da equipa de Compras.

* 93,5% incluem a gestdo e monitoriza¢cao dos procedimentos de contrata¢do publica entre as
tarefas mais importantes da fun¢cdo Compras.

« Apenas 23% avaliam o desempenho da fun¢dao Compras e 61% referem ndo existirem
indicadores formalmente definidos ou desconhecem a sua existéncia.

o e
L X J
caEEEEE———
L X ) -
ASSOCIAGAO PORTUGUESA -aE—— e

DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES

1.2 Edicdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026



Pessoas e Competéncias

39% dos participantes consideram a equipa de Compras adequada as

necessidades e exigéncias da organizacao

Classifique a adequacao dos colaboradores do departamento de Compras
as necessidades e exigéncias da sua organizag¢do. (n=31)

Como caracteriza a rotatividade da equipa de Compras na sua
organizacao, nos ultimos 2 a 3 anos? (n=31)

41,9%

39%

consideram a equipa do
departamento de Compras
adequada ou totalmente
adequada as necessidades e
exigéncias da organizacao.

0,0%

Nada adequado Pouco Moderadamente  Adequado Totalmente
adequado adequado adequado

Baixa (<5%)
I Mmédia (5-15%)
B Alta (>15%)

35,5%

0 35,5% afirmam que nao existe uma politica de formacao continua, ocorrendo formagao apenas em caso de necessidade. 25,8% afirmam
que existe formacao a cada dois anos e 39% afirmam que existe formacao anual em contratacgao publica.
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Na sua organizagdo existe uma politica de formagéo continua para a fungdo Compras? (n=31)

Atocucinromnoues — I Q V I /-\
eadSSERTIE

21



Pessoas e Competéncias

A analise de dados e a inteligéncia artificial sao as areas com maior défice
de competéncias e serao também competéncias-chave nos proximos anos

Ve ~ O
DEFICES DE COMPETENCIAS /1 e de da 2° 3°
£ ~ . nalise de dados Inteligéncia Artificial / Enquadramento legal de
ao nivel da funcao Compras: (58,1%) automacao de tarefas contratacdo publica
(54,8%) (51,6%)
Quais considera serem os 3 principais défices de competéncias ao nivel da fungdo Compras, na sua organizagéo? (n=31)
Quais as competéncias-chave para os préximos anos para a fung¢ao
Compras? (n=31)

Inteligéncia Gestdo e analise Competéncias
artificial/ automacao de dados comportamentais
de tarefas (Soft skills)

Gestao da mudanca Alinhamento Gestdo de projeto Cadeia de

Negociagdo Engenharia contratual
com negocio

abastecimento

Escolha multipla

Jss0cACIo PORTIGUESA — I Q v I /—\
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Takeaways
Pessoas e Competéncias

A falta de recursos humanos € o principal constrangimento ao desempenho, referido por
67,7%, e o principal risco para 2026, assinalado por 74%.

* 39% consideram a equipa adequada as necessidades e exigéncias da organiza¢ao, enquanto
19,4% a classificam como pouco adequada.

« 35,5% nao tém uma politica regular de formacgao, realizando-a apenas quando surge uma
necessidade; 25,8% realizam formacdo de dois em dois anos e 39% promovem formacao
anual em contratacdo publica.

« As competéncias consideradas criticas para o futuro sdo andlise de dados (58,1%),
Inteligéncia Artificial e automatizacao (54,8%) e enquadramento legal da contratacao publica
(51,6%).
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Sistemas, Dados e Digitalizagao

Embora 84% considerem os sistemas de informacao adequados, 77,4%
apresentam uma maturidade de e-procurement basica ou intermédia

Classifique a adequacao dos sistemas de informacédo ao suporte das
atividades da fun¢gdo Compras na sua organizagao. (n=317)

Sistemas de
informacgéo

Qual o nivel de maturidade do e-procurement? (n=31)

61,3% 84%

consideram os sistemas de
informac¢do pelo menos
moderadamente adequados
ao suporte das atividades da
funcdo Compras.

12,9%

12,9%

Nada adequado Pouco Moderadamente  Adequado Totalmente
adequado adequado adequado
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36%

42%

AVANCADO COM ANALYTICS

Utilizacdo de dados e analytics do e-procurement para
suporte a decisdo e otimizacdo (ex: andlises de
desempenho, analises preditivas).

AVANCADO

Integracdo com outros sistemas (ex: ERP, sistemas
financeiros ou logisticos) e automatizacdo de processos
internos.

INTERMEDIO

Utilizagdo alargada da plataforma ao longo do processo
de compras, para além do minimo obrigatério (ex: gestdo
de procedimentos end-to-end).

BASICO

Utilizacdo da plataforma apenas para cumprimento dos
requisitos legais/obrigatérios (ex: tramitagdo
procedimental).

e — |QV | /-\
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A fragmentacao dos sistemas limita a criagcao de uma visao unica do
processo de compras, comprometendo a eficiéncia operacional

PRINCIPAL FALHA/LIMITAGCAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO: - -

FALTA DE INTEGRACAO DOS SISTEMAS

Informagdo dispersa por multiplos sistemas e plataformas, com reduzida interoperabilidade entre

Compras, logistica, stocks, financeiro e entidades externas, dificultando a partilha de dados e a
obtencao de uma visdo integrada do processo de compra.

BAIXA AUTOMATIZAGCAO DOS PROCESSOS

Dependéncia de registos manuais, folhas de calculo, circuitos em papel e validacdes sucessivas gera
duplicacdo de trabalho, menor eficiéncia operacional e maior risco de erro ao longo do processo de
compra.

BAIXA CAPACIDADE DE CONTROLO E MONITORIZACAO

Limitagdes na producdo de indicadores, dashboards ou alertas, condicionando o acompanhamento
contratual, o planeamento das necessidades e a tomada de decisao baseada em dados.

*Qual considera ser a principal falha/limitacdo dos sistemas de informagéo que atualmente condicionam as Compras na sua organizacd@o? (n=31)
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Sistemas, Dados e Digitalizagao

Automatizacao de processos, analise de dados e integracao entre
sistemas sao as prioridades digitais das Compras Hospitalares

Dados e
digitalizacao

o
NECESSIDADES DIGITAIS : a0 d 2° 3°
. ‘o utomatizagao dos Ferramentas de BI Integracdo entre sistemas
de apoio .a pratica e suporte das processos de compras e e analytics de compras, stocks e
Com pras: reporting (71,0%) (58,1%) gestao financeira (54,8%)
Qual o nivel de automatizagéo dg reporting nas Compras na sua Qual o principal formato do arquivo do departamento de Qualidade dos dados de base
organizag&o? (n=31) Compras? (n=31) para planeamento, anélise e
decisdo:
39% 26% @
afirmam que o nivel de indicam que o principal

formato do arquivo de

automatizacao do processo
compras é em papel.

de reporting é manual. 9,7% Pouco adequados

71 % Moderadamente adequados

6, 5% Muito adequados

6, 5% Totalmente adequados

Bl semi-automatico Ml Manual Il Automético Il Digital, com sistema de gestdo documental [l Papel 6,5% N/A

I Digital, sem sistema de gestdo documental
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Takeaways
Sistemas, dados e digitalizacao

« Embora 84% considerem os sistemas de informa¢do pelo menos moderadamente
adequados para suportar a atividade, 77,4% apresentam uma maturidade de e-procurement
apenas basica ou intermédia.

« As principais limitacdes dos sistemas de informacdo sdao a falta de integra¢do, a
dependéncia de processos manuais e a baixa capacidade para produzir indicadores,
dashboards e alertas.

* 39% mantém um processo de reporting manual e 26% continuam a utilizar
predominantemente arquivo em papel.

* 71% classificam a qualidade dos dados como apenas moderadamente adequada para
planeamento, andlise e decisao.

» As prioridades digitais passam pela automatizacdo dos processos e reporting (71%), as
ferramentas de BI e analytics (58,1%) e a integracdo entre Compras, Stocks e Gestdo
Financeira (54,8%).
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Execucao, risco e desempenho

A maior parte dos procedimentos de Compras é realizada por ajuste direto/
ajuste direto simplificado

Gestdo da
contratacao publica

Qual o niimero de procedimentos na sua organizagao no ultimo ano?
(média de respostas; n=31)

o dos procedimentos, em numero, sao realizados por ajuste
o direto/ajuste direto simplificado

Ajuste direto/ Ajuste direto simplificado — 82% 2.499

Procedimentos ao abrigo de Acordos-Quadro 10,1% 307
Concurso publico/ Concurso limitado por prévia qualificacdo 5,6% 169
Consulta prévia 2,4% 73
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Execucao, risco e desempenho

SPMS/Acordos-Quadro assumem um papel significativamente mais
relevante nas compras da area da saude do que nas compras transversais

Gestdo da
contratacao publica

Qual a percentagem estimada do valor de compras realizadas através da Quais os principais fatores que poderiam contribuir para aumentar a
SPMS/Acordos-Quadro? (n=31) percentagem de compras realizadas através da SPMS/Acordos-Quadro? (n=37)

69,0%
42% D/ID |:|

afirmam que mais de 50%
das compras na area da
salide sado realizadas através
da SPMS/Acordos-Quadro.

Reducao dos tempos de resposta/tramitacao

Maior diversidade de categorias/itens abrangidos

Maior adequacao dos Acordos-Quadro as

<25% 25-50% 51-75% >75% necessidades da organizagao

I Compras érea dasaude [l Compras transversais

1.2 Edicdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026 m‘l = = I QV I /_\

ASSOCIACAQ PORTUGUESA
DE ADMKISTRADCHES HOSPITALARES

29



Execucao, risco e desempenho

84% consideram a regulacao da Contratacao Publica pouco ou
moderadamente adequada as necessidades operacionais

Em que medida a regulagdo da contratagao publica* é adequada as
necessidades operacionais da fun¢ao Compras na organizacao? (n=37)

Gestdo da
contratacao publica

Quais os principais bloqueios ao nivel da contratacao publica?
(n=31)

51,6% 84%

consideram que as regras da
contratagao publica sdo
pouco ou moderadamente
adequadas as necessidades
operacionais.

32,3%

0,0%

Nada adequado Pouco

Moderadamente  Adequado Totalmente
adequado adequado adequado

*CCP, regras procedimentais e prazos legais
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Atrasos na definicdo da necessidade pelos servigos

Escassez de recursos humanos no departamento de
Compras

Elaboracao de especificacdes técnicas adequadas
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Execucao, risco e desempenho

A complexidade técnica da contratacao publica gera elevada dependéncia
de apoio juridico externo, com impugnacoes anuais recorrentes

Gestdo da
contratacao publica

Qual o nimero de impugnacdes a procedimentos de contratagao Qual o numero de processos de contencioso judicial relacionados
publica por ano, na sua organizagao? (n=31) com a contratagdo publica por ano, na sua organizagao? (n=31)

Com que frequéncia é necessario recorrer a parecer juridico externo para Principal razdo da necessidade de recorrer a parecer juridico
suportar procedimentos de contratagao publica? (n=317) externo: (n=31)

87%
recorrem a parecer juridico
Bl Nunca com frequéncia ou “as
M As vezes vezes".
Il Frequentemente . L . . -
Complexidade Litigio Risco de impugna¢ao Valor do contrato
I sempre técnica
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O tempo do ciclo de compras € menor no caso dos medicamentos, sendo as

especificacoes técnicas inadequadas ou tardias a principal causa de atrasos

Monitorizagao do
ciclo de compras

Apenas 29% (9) medem os tempos o Lo Xof (o] o o [= Quais as principais causas de atraso do ciclo de compras?
c compras; 58% nao os medem e 13% desconhecem se

sao medidos. Mais impactante

Qual o tempo médio entre o pedido e a adjudicacao (n=9):

Elaboracao de especificagdes técnicas inadequadas ou tardias

Insuficiéncia de recursos humanos no departamento de Compras

Circuitos internos de validagao e decisao prolongados
Necessidade de intervenc¢do/pareceres juridicos
Atrasos na emissao de declara¢des de cabimento/compromisso

Reduzida concorréncia no mercado fornecedor

Plataformas eletrénicas de contratacao publica

Medicamentos Dispositivos médicos Servicos Categorias
transversais

B <30 dias I 30-60 dias M 60-120 dias M >120 dias L e TS

1.2 Edicdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026 m‘l = = I QV I /_\

ASSOCIACAQ PORTUGUESA
DE ADMKISTRADCHES HOSPITALARES

32



Execucao, risco e desempenho

Ruturas de itens criticos tém como principal causa os atrasos dos
fornecedores e sao resolvidas sobretudo por compra urgente (74%)

Ruturas, risco e
gestao de stocks

: : 61% afirmam que a gestao de stocks/armazéns e distribuicdo esta integrada no mesmo servigo/departamento de Compras e 35,5%
‘V afirmam que se encontra numa area ou servigo auténomo, mas com articulacao préxima com as Compras.

51,6% afirmam que nao existe uma lista formal de
itens criticos e 9,7% desconhecem a sua existéncia.

38,7% afirmam que existe uma lista formal de
itens criticos na organizacao

CRITICOS

Quais as principais causas de ruturas na sua organizacao?

1° Atrasos ou 2° Aumento 3° Problemas logisticos
incumprimentos por imprevisto do (distribuicao, )
parte dos fornecedores  consumo transporte, armazem)
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Com que frequéncia existem ruturas de itens
criticos (n=31):

39% 42%

93,5% afirmam que
existe stock de seguranca

para itens criticos (74,2% para
a maioria; 19,4% apenas para
alguns).

19%

Semanalmente Mensalmente Raramente

Qual a solucgao tipica em caso de rutura (n=31)?

74% Compra urgente (fora dos procedimentos planeados)

71% Empréstimo
61% Substituicdo
58% Transferéncia interna

oo - = |QV | /-\
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Execucao, risco e desempenho

A gestao de risco de compras é maioritariamente informal e apenas 16%
dos departamentos tém planos de contingéncia bem definidos

O departamento de Compras avalia e gere riscos de compras de forma
estruturada? (n=37)

Ruturas, risco e
gestao de stocks

O departamento de Compras tem planos de contingéncia para disrupcdes da
cadeia de abastecimento? (n=37)

Mais de 50%

avaliam e gerem riscos de
compras regularmente.

Il De forma regular, mas informal
Il Apenas de forma pontual, caso a caso
Il De forma regular e estruturada, com medidas de mitigacdo
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26%

afirmam que nao existem
planos de contingéncia
para disrupc¢des da cadeia
de abastecimento.

I Parcial, basicos e sem critérios claramente definidos
Il Sim, bem definidos e com critérios claros de ativacdo
I N3o existem
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Execucao, risco e desempenho

96,8% das organizacoes designam formalmente um gestor do contrato,
mas apenas 32% mantém reunioes periodicas com fornecedores criticos

Execugdo contratual
e fornecedores

Quem é maioritariamente responsavel pela gestdo e acompanhamento Existe uma base estruturada de fornecedores ativos para suporte a atividade?
dos contratos com fornecedores? (n=31) (n=31)
48,4%

32,3%

19,4%

I Sim, com informacdo completa e atualizacdes regulares
Il N3o, ndo existe base de fornecedores

I Ocasionalmente, com atualizacdes pouco frequentes

Departamento Modelo Misto Servico requisitante
de Compras
96,8% afirmam que, para todos os contratos relevantes, existe Apenas 32,3% realizam reunides periédicas com fornecedores
designacao formal de gestor do contrato, nos termos do artigo criticos e 67,7% néo o fazem.

290.°-A do Codigo dos Contratos Publicos.
*Responsabilidade partilhada entre Compras e outras areas
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Execucao, risco e desempenho

42% admitem >20 nao conformidades com fornecedores por ano, com os
atrasos a constituir o problema mais frequente na execucao dos contratos

**Sﬁ( AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

32,3% afirmam que nao existe uma avalia¢ao de
fornecedores na organizacao. No entanto, apenas 25,8%

consideram que é realizada de forma estruturada e periodica.

Qual o n.° de ndo conformidades relevantes com fornecedores,
por ano, na sua organizagao? (n=31)

41,9%

0 1-5 6-20 >20
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Execugdo contratual
e fornecedores

74,2% afirmam que ndo é avaliado o cumprimento de SLA
(Service Level Agreement) por parte dos fornecedores.

Quais os problemas mais frequentes na execugao dos contratos
com fornecedores? (n=317)
Atrasos no fornecimento

Problemas na qualidade dos bens/servicos

Incumprimento de prazos de
assisténcia/manutencao
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Execucao, risco e desempenho

Em mais de metade das organizacoes, as penalidades aos fornecedores sao
raras ou inexistentes, por risco na continuidade do abastecimento

Com que frequéncia sao efetivamente aplicadas penalidades aos
fornecedores? (n=31)

Execugdo contratual
e fornecedores

Principais motivos pelos quais ndo sdo sempre aplicadas penalidades aos
fornecedores, quando previstas em contrato? (n=37)

45,2% 55%

afirmam que nunca ou
raramente sdo aplicadas
penalidades aos
fornecedores.

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frequentemente Sempre

1.2 Edi¢do Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026

Resumo dos principais motivos identificados:

Dificuldade na comprovacgao dos incumprimentos e

elevada carga administrativa

Garantia da continuidade do abastecimento e
dependéncia de fornecedores estratégicos

Preferéncia por solu¢des negociadas, especialmente
quando existem incumprimentos de ambas as partes

“Necessidade de garantir a continuidade

administrativa associada a aplicacdo das

[
1
/' do abastecimento e complexidade

1

L} g

1 penalidades.”

N e e e e e e o o e o o e e e e e e 2 -~
Resposta aberta
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Takeaways
Execucao, risco e desempenho

« Apenas 29% medem os tempos do ciclo de compras. As especificacdes técnicas inadequadas
ou tardias sao identificadas como a principal causa de atrasos no ciclo de compras.

« Apenas 38,7% dispdem de uma lista formal de itens criticos. Apesar de 93,5% indicarem a
existéncia de stocks de seguranca para, pelo menos, alguns itens criticos, as ruturas sao
resolvidas sobretudo através de compras urgentes (74%).

« A gestdo de risco é maioritariamente informal e apenas 16% possuem planos de
contingéncia bem definidos.

« 84% consideram as regras da contratacdo publica pouco ou apenas moderadamente
adequadas as necessidades operacionais.

* 96,8% designam formalmente um Gestor do Contrato para os contratos relevantes.
Contudo, apenas 32,3% realizam reunides periddicas com fornecedores criticos.

* 74,2% ndo avaliam o cumprimento de SLA pelos fornecedores e 42% reportam mais de 20
nao conformidades relevantes por ano, sobretudo atrasos no fornecimento.

« Em 55% das instituicdes, as penalidades nunca ou raramente s&o aplicadas, o que se deve m - I Q V I /\

sobretudo ao risco para a continuidade do abastecimento. T ——O

DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES

1.2 Edicdo Barémetro de Compras Hospitalares 2026 | Relatério completo | Novembro 2026



Sustentabilidade e Valor Social

65% ja integram sustentabilidade ambiental e valor social nas Compras,
sendo a hotelaria, residuos e edificios os segmentos destacados

E VALOR SOCIAL ESTAO INTEGRADOS
NA POLITICA OU PRATICA DE COMPRAS

compromisso formal* com equipa totalmente dedicada as
compras e valor social Compras sustentaveis

64'5% SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL » 65% afirmam que existe um Apenas 5% admitem ter uma

(20)

*ex: estratégia, plano de acdo, orientagéo formal

Para as entidades em que a sustentabilidade ambiental e o valor social estdo integrados na politica ou pratica de compras, que segmentos sao abrangidos pelas compras
sustentaveis e de valor social na sua organizagao? (n=20)

10%

selecionaram a op¢do “todas
as categorias” apresentadas.

Hotelaria Residuos Edificios Transporte Energia Dispositivos Telecom/IT Medicamentos Servigos gerais
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Sustentabilidade e Valor Social

70% consideram certificacoes ambientais e sociais dos fornecedores, mas
estas influenciam a decisao em apenas 45% dos casos

Qual o nivel de aplicacdo da estratégia Eco360 na sua Na sua organizacao, sao utilizados critérios ambientais
organizacao? (n=20) voluntarios nos processos de compra? (n=20)
35,0% 35,0%
25,0%
B sim 45,0%
Nao
0,0% 0,0% -
Nada aplicada Pouco aplicada Moderadamente  Muito aplicada Totalmente
aplicada
5% N/A

Considera certificacdes ambientais e sociais dos fornecedores Utiliza entidades terceiras para avaliar performance de
nos seus processos de selecao? (n=20) sustentabilidade e valor social dos fornecedores? (n=20)

Nao utilizam entidades terceiras para
\L/ M avaliar a performance de sustentabilidade

e valor social dos fornecedores.
I sim, s3o consideradas, mas ndo influenciam a decisdo

Il Sim, sdo consideradas e influenciam a decisio

M Nso
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Sustentabilidade e Valor Social

Entre os diferentes critérios ambientais, a eficiéncia energética é o mais
frequentemente considerado nos processos de Compras nas organizagoes

L a - CRITERIOS AMBIENTAIS
---------------- SN G E . NOS PROCESSOS DE COMPRAS*
Economia circular . @ .......
et Pegada ambiental e
RTINS > alteragoes climaticas

Ciclo de vida dos
produtos

@ Gestao e reducao de

residuos e vireeneneeett”

*Quais os critérios ambientais que sGo mais utilizados nas Compras da sua organizacdo? (n=20)
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Sustentabilidade e Valor Social

A reducao de residuos lidera as prioridades de sustentabilidade, mas a
falta de capacidade técnica das equipas limita a implementacao

Quais considera serem os principais obstaculos a implementacédo de Quais considera serem os tépicos prioritarios para tornar o setor mais social e

compras sustentaveis e sociais na organizagao? (n=317) ambientalmente sustentavel? (n=37)

Reducao de residuos e promog¢ao da economia circular (64,5%)

19,4%

afirmam que ndo é uma
prioridade estratégica.

Consumo mais eficiente de produtos médicos (61,3%)

Eficiéncia no consumo de energia e agua (54,8%)

Reducao do uso de plasticos e materiais descartaveis (54,8%)

Promocdo do valor social e bem-estar dos profissionais (35,5%)

Falta de Dificuldades no Custo acrescido Falta de Falta de tempo Receio de
capacidade  enquadramento recursos aumento de ~ - s . - 0
técnica da legal humanos litigancia Integracao de praticas digitais mais eficientes (25,8%)
equipa
----------------------------- N =5 Reforco da resiliéncia da cadeia de abastecimento (19,4%)

0000000

’

1 “A fraca adaptacéo dos fornecedores a este 1

| tipo de exigéncias e a dificuldade em verificar a 1
0 = ~ g 1

1 sua aplicagcéo, em sede de execugdo. \

e e e e e e e e e e e e e e e e

({}? Promocdo de cadeias de fornecimento locais e sustentaveis (12,9%)

Resposta aberta
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Takeaways
Sustentabilidade e valor social

* 64,5% integram sustentabilidade ambiental e valor social na politica ou pratica de Compras,
gue abrangem sobretudo os segmentos de hotelaria, residuos e edificios.

« Entre essas organizagdes, 65% tém um compromisso formal, mas também 65% nao
dispdem de uma equipa dedicada as Compras sustentaveis.

« 70% consideram certificacdes ambientais ou sociais na selecdao de fornecedores,
mas apenas em 45% dos casos estas influenciam efetivamente a decisao.

« As prioridades identificadas sdo a reducdo de residuos e economia circular (64,5%), o
consumo mais eficiente de produtos médicos (61,3%), e eficiéncia energética e hidrica
(54,8%) e a reducdo do uso de plasticos e materiais descartaveis (54,8%).
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58% conhecem os critérios de CPI, mas apenas 6,5% reportam compras
deste tipo na sua organizacao nos ultimos 3 anos

Tem conhecimento de ter sido realizada alguma CPI
na sua organizacao, nos ultimos 3 anos? (n=37)

Conhece os critérios que classificam uma compra
em CPI? (n=31)

A sua organizacao participa em algum grupo de
trabalho de CPI? (n=31)

B sim

I Nio

M sim
Il Nso

*CPI - Compras Publicas de Inovagdo
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Perspetivas de evolugdo futura

A transformacao digital, o reforco das equipas e o planeamento sao as
medidas para reforcar o desempenho das Compras nos proximos 12 meses

MEDIDAS MAIS TRANSFORMADORAS
Para reforcar o desempenho nos proximos 12 meses (resumo das respostas)

&0 AR

Digitalizar e integrar Reforgf:\r e especializar Melhorar o planeamento Generaliza.r 0 uso de IA
a gestdo das as equipas de das .ngcﬁessmades de e automatizacao nos
Compras compras aquisicao processos
Implementacéo de uma Reforco do niimero de Implementacio de modelos Adocdo de ferramentas de
plataforma tnica e profissionais afetos a fungéo de planeamento anual das EMENEC CE0ERES Ee
integrada de gestdo de Compras e valorizacdo das necessidades, permitindo |ntellgen.C|a artificial, para
compras, contratos, stocks e suas competéncias, através da antecipar aquisicdes, reduzir automatizar tarefas
abastecimento, interoperavel especializagio, formagao compras urgentes, agregar repetitivas e aumentar a
com sistemas financeiros e T criag'éo s procura e aumentar a eficiéncia operacional.
plataformas externas, carreiras dedicadas e eficiéncia dos procedimentos

permitindo desmaterializar retengdo de profissionais de contratacao.

processos, centralizar qualificados.

informagdo, automatizar
atividades e reforcar a
rastreabilidade.

*Qual seria a medida mais transformadora para refor¢ar o desempenho do departamento de Compras nos proximos 12 meses? (n=31)
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BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS
Que outras ULS deveriam adotar (exemplos selecionados)

“(...) plataforma suportada por Inteligéncia Artificial, permitindo a ligacdo das
vdrias etapas de compras potenciando o elemento humano para controlo e
adequacdo, (...) esta solucdo permite automatizar tarefas administrativas, criar alertas
de risco, prever consumos e disponibilizar indicadores de gestéo em tempo real (...).”

“Planeamento anual das necessidades em articulagdo com os servi¢os
requisitantes, promovendo a contratacdo atempada, a reduclo do recurso a
procedimentos urgentes e uma melhor gestéo dos recursos publicos.”

(...) Implementacdo do “Procedimento para a Elaboragéo e Aprovacéo de Propostas de
Introdug¢éo de Novos Dispositivos, Tecnologias ou Metodologias nos Cuidados de
Saude”, que assequra uma avaliacdo prévia e estruturada das necessidades clinicas,
técnicas e financeiras antes da ado¢do de novas solucbes. Esta prdtica permite analisar
a necessidade, o impacto clinico e o custo-beneficio de cada proposta, promovendo
decisées de aquisicdo mais fundamentadas, uma utilizacéo mais eficiente dos recursos,
a otimizacdo da despesa e a harmonizacdo dos cuidados, contribuindo
simultaneamente para a melhoria da qualidade e sequran¢a dos cuidados prestados.

Perspetivas de evolugao futura

As boas praticas implementadas pelas ULS apontam para uma evolugao
das Compras, de forma mais estratégica, digital e colaborativa

“O Servico estd organizado por categorias (dispositivos médicos, medicamentos,
equipamentos, empreitadas, servicos, etc.) com responsdveis especializados por
categoria, o que permite desenvolver estratégias especificas para cada familia de
produtos (...), melhor conhecimento do mercado e decisbes mais estratégicas e
direcionadas.”

“(..) utilizacdo de templates normalizados para os diferentes procedimentos de
contratacGo publica. Estes modelos incluem minutas, peg¢as procedimentais,
informacées, pareceres, propostas de decisdo, comunicacées e outros documentos
essenciais, adaptados as vdrias tipologias de procedimento (...)”

“Implementacédo de BI com IA com avaliagdo de risco e novo sistema de informagdo de
compras apoiado com IA”

“Controlo de Gestéio, com monitoriza¢@o reqgular de indicadores de eficdcia, eficiéncia e de
compliance com as melhores prdticas da contratacdo publica.”

*Indique uma boa prdtica implementada na sua organizagéo ao nivel das Compras Hospitalares e que outras Unidades Locais de Saude deveriam adotar. (n=30)
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As compras assumem atualmente um papel estratégico na sustentabilidade
das organizacoes, na inovacao e na qualidade dos servicos publicos

RELEVANCIA DAS COMPRAS PUBLICAS
Como ferramenta de politicas publicas (resumo das respostas)

Promocao da adog¢do de novas tecnologias
(ex: inteligéncia artificial e automacao)
Modernizagao dos servigos publicos

Critérios ambientais
Inclusédo social
Contratagdo responsavel

Disponibilizacdo atempada de bens e servicos
Continuidade dos cuidados

Igualdade de acesso
Experiéncia e seguranga dos doentes

Livre concorréncia
Governacdo e compliance

Contencdo da despesa e criagdo de valor
Melhor utilizagdo dos recursos publicos

*Na sua opiniéo, qual a relevéncia das Compras Publicas como ferramenta de politicas publicas? (n=31)
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Takeaways
Compras Publicas de Inovagao & Evolugao futura

» 58,1% conhecem os critérios que classificam uma Compra Publica de Inovacao.

« Apenas 6,5% reportam a realizacdo de uma compra deste tipo nos ultimos trés anos e
igualmente 6,5% participam em grupos de trabalho dedicados ao tema.

« As medidas consideradas mais transformadoras para os proximos 12 meses sdo: integragao
e digitalizacdo da gestdo, reforco e especializacao das equipas, melhoria do planeamento e
adocdo de IA e automatizagao.

« As boas praticas ja existentes demonstram solu¢bes concretas: planeamento anual
articulado com os servicos, plataformas integradas com IA, documentos normalizados e
organizacao das equipas por categorias de compra.
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Conclusoes

8

As Compras
Hospitalares
afirmam-se como
uma funcao
estratégica a
ganhar relevancia,
mas com margem
para reforcar a sua
integragao
organizacional.

A escassez de
recursos humanos e
a necessidade de
novas
competéncias,
especialmente em
dados e IA,
constituem os
principais desafios
para os proximos
anos.

A transformacao
digital é uma
prioridade
transversal, exigindo
maior integracgao de
sistemas de
informacao e
automatizacao dos
processos.

Persistem desafios de
planeamento,
contratacao publica
e gestao
operacional (ex:
fornecedores e
compras urgentes)
gue condicionam a
eficiéncia
operacional.

&

A sustentabilidade e
inovagao ganham
relevancia nas
agendas das
organizacoes,
embora a sua
aplicacao pratica
ainda seja imatura.

Os resultados sugerem que a evolucdo das Compras Hospitalares podera beneficiar de mais planeamento e colaborac¢ado, equipas capacitadas e ferramentas

de IA que promovam a inovacao e a sustentabilidade, gerando mais valor para as organizacdes e para os cuidados de saude.
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Lista de abreviaturas

APAH - Associacao Portuguesa de Administradores Hospitalares
BI - Business Intelligence

CA - Conselho de Administracao

CCP - Cdodigo dos Contratos Publicos

CPI - Compras Publicas de Inovagao

CSP - Cuidados de Saude Primarios

ERP - Enterprise Resource Planning

IA - Inteligéncia Artificial

IPO - Instituto Portugués de Oncologia

LOE - Lei do Orcamento do Estado

LVT - Lisboa e Vale do Tejo

M€ - Milhdes de euros

RH - Recursos Humanos

SLA - Service Level Agreement

SNS - Servigo Nacional de Saude

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude
UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UCSP - Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
ULS - Unidade Local de Saude

USF - Unidade de Saude Familiar
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Obrigado

info.marketing@iqvia.com
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