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A Associacao Portuguesa de Administradores Hospitalares
(APAH) é a organizacdo com maior representatividade dos
profissionais com funcdes de administracdo e gestdo na area
da saude em Portugal. Desde 1981, a APAH dedica-se a
m apoiar os administradores hospitalares no desenvolvimento
ASSOCIAGAO PORTUGUESA de elevados padrées de exercicio profissional, nos multiplos
DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES - ontextos organizacionais onde desempenham func¢des,
tendo em vista contribuir para a melhoria do seu

desempenho, garantindo a qualidade e exceléncia dos
resultados em saude em Portugal.

A EY é lider global em auditoria, assessoria fiscal,

assessoria de transacdes e consultoria. Trabalhamos com
lideres do setor da Salde nas mais variadas geografias e
com os mais diversos ambientes regulatérios. Em Portugal,

a EY tem uma vasta experiéncia de trabalho no setor E I

hospitalar publico e privado, liderando na prestacdo de Shape the future

servicos de auditoria e prestando regularmente servicos de with confidence

1

consultoria nas vertentes de estratégia, de eficiéncia

operacional, de controlo de custos e de implementacao de

sistemas de informacao, entre outros.

O Bardmetro de Internamentos Sociais tem por objetivo monitorizar e caracterizar os
internamentos de pessoas que apesar de terem alta clinica permanecem hospitalizadas por
raz0es ndo clinicas. As unidades de saude publicas reportaram, através de um questionario, os
dados referentes a um dia do ano definido - este ano, a 19 de marc¢o de 2026 - segmentando
os dados por numero de internamentos e dias de internamentos, assim como a caracterizacao
sociodemografica.

Os termos de referéncia para a contratualizacdo da ACSS cessaram de categorizar as unidades
hospitalares segundo a sua dimensdo e diferenciacdo.

Deste modo na 83, 92 e 102 Edicdo do Bardmetro a analise aos internamentos nao foi
realizada seqgundo grupos de referéncia, tendo ja sido considerada a atual organizacao do
Sistema Nacional de Saude através da generalizacdo das ULS, portanto também nao foi feita
uma distincdo entre internamentos em Hospitais Psiquiatricos e ndo Psiquiatricos.

Desta forma, as andlises comparativas realizadas no ambito do relatério da 102 Edicdo
englobam:

82 Edicdo (dados recolhidos a 20/03/2024)
I

92 Edicdo (dados recolhidos a 19/03/2025)
—

102 Edicdo (dados recolhidos a 19/03/2026)
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Taxa de Resposta

Ndmero d:e estabelecimentos A 104 edlgéo do Barometro de
- Por Regido Internamentos Sociais contou com a
participacao de

~ . 41 EE

Centro 8 . .
unidades hospitalares do SNS!
Taxa de participacdo de estabelecimentos hospitalares, face ao
. . :
LVT 15 universo de entidades no SNS
- Por Regido (em %)
X X X XX =X X X
o O O o O O o - o O O
o O O o O O O e e ;_:}) 2 2 2
Alentejo 4 - - S 0 O o
[e0] o
N~
1
Algarve

Alentejo Algarve Centro LVT Norte
Taxa de participacao
(por # de estabelecimentos)

0
91% 95% 5%

I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)
R SR RN
87 Edigdo 9 Bdicéo 102 Edicao 102 Edigdo (dados a 19/03/2026)

1 Servigo Nacional de Sadde
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A taxa de participacdo, ao nivel do Ndmero de camas hospitalares

’ . - Por Regido
numero de camas hospitalares,
aumentou ligeiramente,
representando 97% do total do SNS!
Norte
7.615
Taxa de participacdo
(por # de camas)
Centro
3.874
O7%
920% 26%
LVT 7.122
83 Edicdo 9a Edicdo 102 Edicdo
Alentejo 868
903
Numero de camas hospitalares, das entidades participantes Algarve
- Por Regido (em nlimero de camas)
— AN
J 88 283
o R X ~ o ©~ ~o~o~
O N ©
o ™ < m
0 < © 9 o m ™ II
< N0 ™
@ o © - o O .l
- N .
Alentejo Algarve Centro LVT Norte
Taxa de participacdo por nimero de camas hospitalares, face ao total
de camas do SNS!
- Por Regido (em %)
8 8 — e ?f; — 8 % 8 g g g —
Alentejo Algarve Centro LVT Norte

I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)
102 Edicdo (dados a 19/03/2026)

1 Servico Nacional de Saude
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Entidades com
Alternativas para os
Internamentos Sociais

Ndmero de entidades com No dia 19 de marco de 2026, as
alternativas/solucdes para os internamentos

sociais 1035 vagas ocupadas nas
- Por Regido estruturas alternativas estavam

concentradas nas regides do
Norte, LVT e Centro

Norte 10
Vagas ocupadas nas Estruturas Alternativas
Centro 5 - Por Regi&o (em nlUmero de pessoas)
Ln
Ln
Ln
~ 9
< LN
LVT 10 o~ 5 o2
™ ™
Alentejo 2
m O
O
Q
[o0]
5 oo oo m
Alentejo Algarve Centro LVT Norte
Algarve

Taxa de Entidades com Alternativas aos Internamentos Sociais
(por # de estabelecimentos)

0
49% 51% 66%

I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)

102 Edicdo (dados a 19/03/2026)
83 Edicdo 9a Edigdo 102 Edicdo
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Quanto é t|po|og|a de Total de vagas ocupadas etm istrlytugas
. contratualizadas

estruturas contratualizadas,

as Unidades de Saude

Privadas ou Sociais 885 @ 1035

representam 41% das vagas

ocupadas 82 Edigéo 93 Edicdo 109 Edigdo

Distribuicdo do tipo de vagas ocupadas, face ao Universo de Vagas Contratualizadas das entidades
participantes

- Por Regido (em %)

83%

63%

0%
38%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

B 3%
I 6o
I s

0%
B s
B s%
B 4

31%
59%

Alentejo Algarve Centro LVT Norte

Nimero de vagas ocupadas nas estruturas

contratualizadas No ambito da Portaria
- A data de recolha dos dados (19 marco 2025) 38-A/2023 ’ fo ram
421 integrados nas vagas

protocoladas 714

doentes, com mais

251 enfoque em Lisboa e
Vale do Tejo

- Vagas em ERPI Privada
- Vagas em Unidades de Cuidados Continuados

Vagas em Unidade da Saude Privada/Social

- Outra

41% 16% 19% 24%
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Internamentos Inaprop

A 19 de margo de 2026, Total de internamentos inapropriados
regiSta ram-se - A data de recolha dos dados (19 marco 2026)

2.807
2.807 o
Internamentos

Inapropriados

(+19% face a 93 Ed.) com
maior incidéncia nas
regioes de LVT e Norte

82 Edi¢do 92 Edicdo 102 Edigdo

Numero de Internamentos Inapropriados

- Por Regido 3
8V}
- 3
—
o g n -
-

& &

o

N~

N~

™
% ™ ]
3 “' ~
o 2z:
e . N .
Alentejo Algarve Centro LVT Norte
I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)
102 Edicdo (dados a 19/03/2026)
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As regioes de Lisboa e
Vale do Tejo e do Norte
sdo responsaveis por
85% do total dos

Taxa de internamentos inapropriados, face
Internamentos ao Universo de Internamentos
|napr0priad05 a n|'ve| Inapropriados das entidades participantes*
. - Por Regido (em %)
nacional
= =
o S
; & ¢ 3
O
o™
x
= O
o
-
L] e
Alentejo Algarve Centro LVT Norte
indice de inapropriacdo do internamento 102 Edicdo
- A data de recolha dos dados (19 marco 2026) Total de Internamentos: 20.191

Total de Internamentos Inapropriados: 2.807

11,79% 13:9%

11,1% 2807

20191

82 Edicao 92 Edicao 102 Edigao

I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)
102 Edicdo (dados a 19/03/2026)
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e marco de 2026,
registaram-se

2.807

[amentos Inapropriados
1 .% correspondendo a

13,970

¢ dos doenites internados 2
& datagiéom 85% dos casos
- co centrados nas regioes de
boa e Vale do Tejo e do
" Norte.

-----
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Taxa de internamentos inapropriados por
nimero de camas

- A data de recolha dos dados (19 marco 2026)

102 Edicao
Total de Internamentos Inapropriados: 2.807
Ndmero de camas: 20,382

10,8% 13,8%

10,7%

A Regiao Lisboa e Vale
do Tejo apresentou o
maior racio entre o
numero de
internamentos
inapropriados e o
numero de camas
disponiveis, agravando
significativamente face a
93 edicao.

83 Edicdo 93 Edigdo 102 Edigdo
Taxa de Internamentos Inapropriados por
namero de camas
- Por Regido (em %)
x
[oe]
—
§
- = 5o
N s ™ - N
— ° = —
=
o L
-
X X =X
0 0 e =
M~ = N~ =
o] I o]
Alentejo Algarve Centro LVT Norte

10 | 102 Edicdo do Barémetro de Internamentos Sociais

I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)
102 Edicdo (dados a 19/03/2026)
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O nlflmero de diaS de Dias de internamentos inapropriados

- A data de recolha dos dados

Internamentos
Inapropriados a 19 de . 498439-871
marco de 2026 foi de '
439.871 dias

(+20% que a 92 Edicao) com
maior incidéncia nas
regioes Norte e LVT.

378.068

Dias de Internamentos Inapropriados 82 Edicdo 92 Edicdo 107 Edigdo
- Por Regido
i
™M
(a\]
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o\ ™M
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Alentejo Algarve Centro LVT Norte

I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)
102 Edicdo (dados a 19/03/2026)

APH gy
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Demora Média por internamento inapropriado
- Por Regido

A 102 edicao apresenta uma
demora média nacional por
internamento inapropriado de
Norte | 239 157 dias por episédio, valor
idéntico ao da 92 edicao,

apesar de se observarem

Centro variacoes relevantes entre
regioes, com destaque para

demoras mais elevadas no

L Norte e LVT, e valores
significativamente mais baixos
no Alentejo e Centro.

Alentejo 32

65

Algarve Demora média por internamento inapropriado
- Por Regido (nimero médio de dias por internamento inapropriado)

m
(o))
NO
L A
NN
m <
N N
-
i
o v <
O
~ N -
O 0O ™M < O\Mv
- . ] =1 |
LVT

Alentejo Algarve Centro Norte

I 8° Edicdo (dados a 20/03/2024)
B o: Edicdo (dados a 19/03/2025)
102 Edicdo (dados a 19/03/2026)
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Mais de

439 mil di:

de internamentos

com uma demora me
dias por episodio, ca
pressionar a capaci
hospitalar, sobretuog
Norte e LVT.
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Top Causas dos \
Internamentos Inapropriados

£

A nivel nacional, a falta de resposta da RNCCI foi
responsavel pela maioria dos Internamentos
Inapropriados, a semelhanca dos anos anteriores

Top 5: Causas do numero de internamentos inapropriados
(A nivel nacional)

849 Edicao 93 Edicao 102 Edicao
(Dados de 20/03/2024) (Dados de 19/03/2025) (Dados de 19/03/2026)

44% 38% 45%
e B 2o B o7
| 5% B s% N 6%

| 4% | 3% 30
3% | 3% 3%
14% 18% 15%
Aguarda resposta para admissdo na Rede de - Aguarda resposta admissao na Estrutura
Cuidados Continuados (RNCCI) Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)
I \ncapacidade de resposta de familiar ou cuidador I oOutras causas de indole organizacional/sistema
Il Outras causas de indole social [ Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo
Aguarda vaga em Estrutura de Saude Mental para de Criancas e Jovens (CPCJ)
doentes crénicos ao abrigo da circular [ Aguarda resposta para admissdo na Rede
informativa n® Cuidados de Satde Mental (RNCCI)
10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 Aguarda decisdo judicial / Regime do Maior
B Aguarda resposta para admiss&o na Rede de Outras causas de indole social

Cuidados Paliativos

- Reorganizacdo Familiar
- Recusa Familiar ou Abandono

Outras causas
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A falta de resposta da RNCCI continua a ser uma das
principais causas referidas do numero de Internamentos
Inapropriados na maioria das regides

Alentejo

Top 3 de causas do numero de pacientes em Internamentos
Inapropriados - Por regiao

82 Edicao
(Dados de 20/03/2024)

Percentagem

de internamentos inapropriados

93 Edicao
(Dados de 19/03/2025)

102 Edicao
(Dados de 19/03/2026)

46% 46% 599
B 18% I 35 B 2z
Pl 15% B 7% 4%
Algarve 49% 41% 36%
B s B 2ox - E
11% 14% - 16%
Centro 74% 76% 65%
| gt M o B 1%
I 3% I 4% B 7%
LVT 37% I 32% 38%
I 7 29% B 2
B 5% 2% B 13%
Norte 42% 37% 38%
I 0% N 33% | R
B 5% W7 M 3%

Aguarda resposta para admissdo na Rede de

Cuidados Continuados (RNCCI)

I Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador

Il Outras causas de indole social

Aguarda vaga em Estrutura de Sadde Mental para

doentes crénicos ao abrigo da circular

I Aguarda resposta admissdo na Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

I outras causas de indole organizacional/sistema

Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo

de Criancgas e Jovens (CPCJ)

[ Aguarda resposta para admissdo na Rede
Cuidados de Saude Mental (RNCCI)

Aguarda decisdo judicial / Regime do Maior
Acompanhado (RMA)

Outras causas de indole social
Reorganizac¢do Familiar
Outras causas

informativa n®
10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27
de abril de 2015

I Aguarda resposta para admissdo na Rede de
Cuidados Paliativos

-Recusa Familiar ou Abandono

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES

EY
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LAl

A falta de resposta da
RNCCI mantém-se
como a principal |
causa dos
internamentos P
inapropriados,
representando cerca
de 45% dos casosa
nivel nacional e
surgindo como a
principal causas em
todas as regioes.
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No Top das causas pelos dias de Internamento
Inapropriados verifica-se um aumento do tempo dos casos
que aguardam admissao em ERPIs

Top 5: Causas dos dias de internamentos inapropriados

(A nivel nacional)

82 Edicao 93 Edicao 102 Edicao
(Dados de 20/03/2024) (Dados de 19/03/2025) (Dados de 19/03/2026)

S EY I e B
I s 13% B

14% 9% 14%
M M o 5
5% | 4%
17% 16% 13%
Aguarda resposta para admissdo na Rede de - Aguarda resposta admissao na Estrutura
Cuidados Continuados (RNCCI) Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
I Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador I outras causas de indole organizacional/sistema
Il Outras causas de indole social [ Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protegdo
Aguarda vaga em Estrutura de Saude Mental para de Criancas e Jovens (CPCJ)
doentes crénicos ao abrigo da circular [ Aguarda resposta para admissdo na Rede
informativa n° Cuidados de Saude Mental (RNCCI)
10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 Aguarda decisdo judicial / Regime do Maior
de abril de 2015 Acompanhado (RMA)
B Aguarda resposta para admiss&o na Rede de Outras causas de indole social

Cuidados Paliativos
- Recusa Familiar ou Abandono

Reorganizacdo Familiar
Outras causas

17 | 102 Edicdo do Barémetro de Internamentos Sociais ASSOCIAGAO PORTUGUESA EI

DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES



18

A falta de resposta por parte das ERPIs tem um impacto
relevante no prolongamentos dos internamentos em
grande parte do pais

Top 3 de causas de dias de Internamentos Inapropriados - Por

regiao
Percentagem
de internamentos inapropriados

82 Edicao
(Dados de 20/03/2024)

93 Edicao
(Dados de 19/03/2025)

10°

Edicao

(Dados de 19/03/2026)

Alentejo 39% N 28%
| e 24% 23%
B 13% B s B o2
Algarve B s R 2% I 2
17% 39% B 3%
Bl 13% 9% 12%
Centro 43% 57% 28%
I 0 B isv 25%
B 7% B o% Bl 1c%
LVT I - | o I 2
11% 15% 27%
4% % 5%
Norte I e v I
I 33y 20% I -1
25% B 4% 5%

Aguarda resposta para admissdo na Rede de

I Aguarda resposta admissdo na Estrutura

Cuidados Continuados (RNCCI)
[ ] Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador
[ Outras causas de indole social

Aguarda vaga em Estrutura de Salde Mental para
doentes crénicos ao abrigo da circular informativa
n° 10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27
de abril de 2015

-Aguarda resposta para admissao na Rede de
Cuidados Paliativos

[ Recusa Familiar ou Abandono

10 @ Edicdo do Barédmetro de Internamentos Sociais

Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

I Outras causas de indole organizacional/sistema

Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo de

Criangas e Jovens (CPCJ)

de Saude Mental (RNCCI)

Aguarda decisdo judicial / Regime do Maior

Acompanhado (RMA)

Outras causas de indole social

Outras causas

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES

[ Aguarda resposta para admissdo na Rede Cuidados

EY



\. .;\
" Os dias de internamento

inapropriados resultam
maioritariamente da espera por
admissao em ERPI, mas a sua
distribuicao varia significativamente
entre regioes, com outras causas
yvantes, como a falta de resposta da
‘\ e situacoes sociais e familiares
mnplexas, a assumirem maior peso
em territorios especificos.



Caracterizacao sociodem

Caracterizacao adicional do numero de Internamentos
Inapropriados

Percentagem de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Servigo

Percentagem de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Tipologia

o o o , 2%

® b o 1% 3;/0 ‘

= X = = 49% | 48% 51% 108

II SR . . o
5% ics ica Edicdo J4e
- ¥ ® Edicdo  50%  Edicdo & 50% ¢

. — ¢ °
Internamentos Internamentos NS/NR
Médicos Cirurgicos
@ 72 Edicdo () 82 Edicdo 92 Edicao B Medicina Interna Outro B nNS/NR

Percentagem de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Género

q 50% q 50% q 49%

82 Edicdo 93 Edigdo 102 Edicdo

. Feminino Masculino

10 @ Edicdo do Barédmetro de Internamentos Sociais

Percentagem de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Idade

X R e
R 2 = - O
e 0 < < N <M
X X S M mnm
m X g
N
x® = =X
<18 anos 18-65 anos 65-80 anos >80 anos
@ 82 Edicdo ([ 92 Edicdo 102 Edicdo

EY
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Caracterizacao adicional dos dias de Internamentos
Inapropriados

Percentagem de dias de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Tipologia

= = =
o ® ®
] —
Internamentos Médicos  Internamentos Cirdrgicos NS/NR
@ 82 Edicdo [ 92 Edicdo 102 Edicdo
Percentagem de dias de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Género
44%
40% 56%
60% 57%
82 Edicdo 93 Edicao
102 Edicao
@ rFeminino Masculino
Percentagem de dias de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Servico
4%
0
50% 2% Y
| 38%
0 0,
ga 50% 9a 42% 102
Edicdo Edicdo Edlgéo
56%
58%
B Medicina Interna outro [ NS/NR
Percentagem de dias de internamentos inapropriados
- Distribuicdo por Idade
X o =
o T < s =
I . S28 g K&
i
o U IL =B
O O O .
<18 anos 18-65 anos 65-80 anos >80 anos
@ 82 Edicdo [ 92 Edicdo 102 Edicdo
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Valorizacao Financeira’c
Internamentos Inaproprlados

\

-~

3.120 €: 8,9 diasz

Preco base de internamento (2023) Demora média nacional internamento (2025)
65 €1 359€s
Preco didrio de internamento psiquiatria (2023) Preco didrio de internamento (2023)

Custos de internamento de Extrapolacdo para um ano

indole social*: 53.485.407€ —I

84 Edicao
(20/03/2024) 68.365.597€ 261.182.798 £
Custos de internamento de |

indole social (Unidades 14.880.190€ I——

Psiquiatricas)

Custos de internamento de

fndole social*: 86.803.421€ —l

94.957.671€ — [EPE RT3
Custos de internamento de |
i i i 8.154.250€ I

Extrapolacdo para um ano

932 Edicao
(19/03/2025)

indole social (Unidades
Psiquiatricas)

Custos de internamento de

indole social*: 100.030.753€ —l
102 Edicao

(19/03/2026) 110.490.748¢ ——  351.652.315€
Custos de internamento de 3
indole social (Unidades 10.459.995€ I

Extrapolacdo para um ano

Psiquiatricas)

1 Fonte: Termos de Referéncia para contratualizagdo de cuidados de satide no SNS para 2023 (ACSS)
2 Fonte: Benchmarking ACSS - Producdo e R4cios de Eficiéncia - Demora média Internamentos Novembro 2025
3 Nota: Preco base de internamento / Demora média nacional de internamento
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A valorizacao do
internamentos
inapropriados na 109@
Edicao representa

um valor superior a

110M

(+15 M€ que a 94 Ed.)
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Principais Conclusoes

Reforco da capacidade
instalada

Valorizacao do apoio
domiciliario

O aumento da capacidade da RNCCI, das
ERPI e de respostas intermédias,
incluindo saude mental, é determinante
para reduzir a permanéncia hospitalar
apos alta clinica, permitindo acelerar a
integracao dos utentes em respostas
adequadas e libertar camas
hospitalares.

3

Integracao entre saude,
social e justica

A expansao e qualificacdao do Servico
de Apoio Domiciliario, com equipas
multidisciplinares e maior capacidade
de resposta, constitui uma alternativa
estrutural ao internamento hospitalar
e um fator critico para garantir altas
seguras e sustentaveis.

Agilizacao dos processos
ELETES

A melhoria da articulacao entre os
setores da salde, da seguranca social
e da justica é essencial para assegurar
uma resposta integrada, célere e
eficaz as situacoes de internamento
por motivos exclusivamente sociais.

Apoio aos cuidadores e a
comunidade

A morosidade associada a processos
judiciais, em particular ao Regime do
Maior Acompanhado, continua a
constituir um blogueio relevante a alta
efetiva, exigindo mecanismos mais
céleres e uma maior articulacdao com
tribunais e Ministério Publico.

Otimizacao da gestao do
internamento

O reforco do apoio aos cuidadores
formais e informais, bem como o
investimento em respostas sociais e
comunitarias, é fundamental para
prevenir a institucionalizacao
hospitalar e promover solugcodes de
proximidade.

I

L

icdo d etro de Internamentos Sociais

A melhoria do planeamento de altas, a
monitorizacao da utilizacao de camas
e a sinalizacdao atempada de situacoes
de risco social nos sistemas de
informacao clinicos contribuem para
uma gestao mais eficiente do
internamento hospitalar.
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