WWWWWWWW

m ADMINISTRAGAD CENTRAL 77 77
DO SISTEMA DE SAUDE, IP S -

OTIMIZAR RECURSOS
GERAR EFICIENCIA

Apresentacao
Workshop
Gestao Integrada do Acesso

21 de dezembro 2017

N AN N NNV NNNNXNXIYIYNY™N

7
%

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

S N SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

NN
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\



REPUBLICA
ACSS ;ﬂ PORTUGUESA
ADMINISTRAGAD DENTRAL

SAUDE

DO'SISTEMA DE SAUDE, IP

Sumario:

. SIGA: contexto, objetivos, enquadramento,
composicao, objetivacao

. VAI: significado, fases e funcionamento

-«  MODELO DE GOVERNAGCAO: estrutura e
operacionalizacao
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O que se espera de um sistema de saude? S

* Que seja sustentavel, eficiente, eficaz, de qualidade, transparente, equitativo ¢ compreensivo
(integrado)

Ou seja,
*  Que responda bem!
- quando necessario,
- sempre que necessario,
- na medida do necessario,
- a todos os que se encontrem em igualdades de circunstancias.

Isso implica:

* Uma visao integrada do acesso;

* Uma horizontaliza¢ao dos cuidados;

* Uma maior informacao ¢ maior consciencializacdo do cidadao no seu projeto individual de
cuidados.

Apela a um novo paradigma da saude, uma nova forma de medir e controlar o percurso do doente
¢ garantir a resposta atempada do SNS as necessidades da procura.
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ADMINISTRAGAD CENTRAI Y
S I GA S N S D0SISTENA O SADDE, P SAUDE

Sistema
Integrado de
Gestao dO CUIDADOS ACONSEL!IAM[]\
PRIMARIOS o
Acesso

FARMACIA
Criacao: DL 44/2017, 20 Abril »
Regulamentacio: Portaria 147/2017, 27 Abrilj L ——
HOSPITALARES

Visao integrada , completa, transversal
do acesso, da informaciio da prestacio

e dos respetivos tempos de resposta associados
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SIGA SNS: Objetivos S sauoe
=

* Melhorar a resposta do SNS as necessidades dos cidad3os;

* Reduzir as desigualdades, melhorando o acesso a satde e o atendimento no SNS, bem como a
gestdao dos hospitais, a circulacdo de informacao clinica e a articulacdo com outros niveis de
cuidados e outros agentes do setor;

* Implementar uma cultura de transparéncia, de controlo e monitorizaciao do acesso;

 Promover a eficiéncia, a eficacia, a otimizac¢ao e partilha dos recursos, a internalizacio dos
cuidados ¢ a qualidade assistencial, direcionados para os ganhos em satde;

* Assegurar a continuidade de cuidados no percurso dos utentes, ¢ fomentar a sua participacao
ativa;

* Promover o Livre Acesso e Circulaciao (LAC) do utente no contexto do SNS;

e Garantir o cumprimento de normas que assegurem a equidade (no acesso, no percurso € na

utilizacao).

WWW.ACSS.MIN-SAUDE.PT 23 December 2017 5



REPUBLICA
ACSS PORTUGUESA

SIGA SNS: Enquadramento e atuacao i

PORTARIA SIGA

PORTARIA TMRG (153/2017, 4 maio)

PORTARIA PRECOS (207/2017, 11 julho)

MODELO DE
INFORMACAO

MODELO DE
NORMATIVO

LAC (Desp. 5911-B/2016, 3 maio)

GPR SNS (Cir.Norm.Conj. 11/2017/ ACSS/
SPMS, 26 maio; Desp. 3796-A72017, 5 maio)

Bl SIGA (para monitorizagio e controlo)

MODELO DE
INCENTIVOS E
PENALIZACOES

MODELO DE
REGULACAO

SI SIGA

VAI

Eficacia
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SIGA SNS: Composicgao S
(] - > w GESTﬁLO PARTILHADA
L G ;_ _______________ ; > /7 "\ DE RECURSOS DO SNS
L ] .

_ SIGASNS 4

w SISTEMA INTEGRADO
— DE GESTAO DD ACESSO

I
I
I
A A I
I
I
I
I
: SGES
% @ % | PDS
E Eg RHV
SIGA —— SIGA @ % @ +—
12 Consulta  SIGA CSH IBA SIGA IGASN Portal Utente
P Hospitalar RNCCI MCDT Urgéncia SIGASNS
eAgenda
v \4
— TEMPOS -
> MEDIOS DE ESPERA «
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VAI
(Via Acesso Integrado)
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Via de Acesso Integrado (VAI): O que é? s
[

Portaria 147/2017, 27 Abril - art. 19.°, Titulo de Acesso Integrado

“No dmbito do SIGA SNS ¢ criado um documento digital que caracteriza o acesso aos cuidados de

saude no SNS e que serve de referencia¢do clinica para as varias institui¢coes do SNS, denominado
como Via de Acesso Integrado ao SNS (VAI SNS).”

* Nao é uma nova aplica¢ao informatica;
* E o motor de referenciaciao dos cuidados de saude;

* Um documento digital que caracteriza o acesso no ambito clinico e que serve
para referenciacao clinica (substituindo as cartas de fundamentacao/ referenciacao);

* Através do VAI, o profissional de saude do SNS (médicos e enfermeiros), ou os
enfermeiros da L. Satde24 em conjunto com o utente, podem selecionar a unidade de
saude de destino mais adequada, de acordo com a necessidade concreta do doente e
determinados fatores condicionantes/facilitadores da resposta do sistema
(disponibilidade, proximidade geografica, tempos médios de espera, ...).
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Via de Acesso Integrado - VAI s

Cuidados Saude
Hospitalares
N3o cirurgicos

Cuidados Saude
Hospitalares
Cirurgicos

RNCCI

URGENCIA

sSAUDE 24
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Via de Acesso Integrado - VAI s

Implementacao:
* 5 fases, distribuidas no tempo.

Mais valias:

* Referenciagdo sem papel;

* Otimizacdo dos circuitos no ambito das transferéncias dos doentes;

* Melhor resposta do SNS as necessidades da procura (agendamentos e atendimentos mais céleres);
* Desburocratizacao dos processos e procedimentos;

* Maximizagao dos recursos do SNS;

* Melhor acesso aos cuidados de saude;

e Melhor articulacao dos cuidados;

* Maior transparéncia da informacao para todos os intervenientes;

* Client empowerment.
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VAI - Fase 1
|-

Referenciagdo do Hospital SNS para CSP;

Referencia¢ao do Hospital Convencionado para CSP;

Referencia¢do do Hospital Protocolado para CSP.
C )

INTERNAMENTO
HOSPITAL SNS AMBULATORIO
|
I D N |
I B B CconNsSULTA
URGENCIA pumm mEm _

INTERNAMENTO
AMBULATORIO

Internamentd

Consvulta

I

CONVENCIONADO/
ACORDO DE COOPERACAO/ENTIDADE PRIVADA
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VAI 7/ Fase 2 DO SISTEMA DE SAUDE, IP S‘;UE)E

* Referenciacao dos CSP para Hospital SNS (Consulta de Especialidade);

* Referenciacdo dos CSP para Hospital Protocolado (Consulta de Especialidade).

®

INTERNAMENTO
AMBULATORIO

HOSPITAL SNS

I I I .
I B B COoNSULTA

@ CONSULTA

URGENCIA mmm mmm

urcéncia TR

&

INTERNAMENTO cSP
AMBULATORIO
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Referenciacao inter-hospitalar e intra-hospitalar

®

INTERNAMENTO
AMBULATORIO

HOSPITAL SNS EE
[ F B | I .
I EE consuta EE
URGENCIA mummmm _ EEN BN

I I . |
I B B consuLTA

URGENCIA mum mmm _ EEN
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VAI 77 F as e 3 B 80 e o SA. B SAUDE
[=

Referencia¢ao do Hospital SNS para a RNCCI (ingresso e reingresso);
Referencia¢ao dos CSP para a RNCCI (ingresso);

Referencia¢ao da RNCCI para a Urgéncia (Hospital SNS);

Referenciacao da RNCCI para Consulta de Especialidade (Hospital SNS);
Referenciacao da RNCCI para os CSP.

C >

INTERNAMENTO

HOSPITAL SNS

C 1 1 1 B
I BN BN CcOoNSULTA
URGENCIA mum Emm . BN
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VAI - Fase 3C

Referenciag¢do da Linha Saude 24 para CSP (Cuidados de Satde Primarios);
Referenciagdo da Linha Saude 24 para Urgéncia (Hospital SNS);
Referenciagao dos CSP para a Urgéncia (Hospital SNS);

Referenciacdo da Urgéncia (Hospital SNS) para outra Urgéncia (Hospital SNS).
S

@

INTERNAMENTO

HOSPITAL SNS AMBULATORIO

|
I I N |
I BN B CcOoNSULTA

URGENCIA mEEE B —— / Urgéncia
Urgéncia

INTERNAMENTO

HOSPITAL SNS

I I B . |
I BN B CONSULTA
URGENCIA mums mmmm |

@ CONSULTA
I I .
—_—
urcencia N .
SAUDE 24

csp
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VAI - CIRCUITO - Fase 1 (Jd em “Fase Piloto) i
s

Deslocagao Utente

rnironus .Cllnlco

AREA po
i CIDADAO
Internamento I

e ? —_— ’l —
x& - =

-ClIﬂICO -C[ Reencaminl ento
+ inico
e Outros
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Pedido de referencia¢dao / Partilha de Informacgao

Dados de Contexto

. N? Or
servco [ vome weaco [ .o
Nome do Utente - _ N?Utente Telefone Utente Email Utente
N? de Processo . Ne Data/Hora *
Lc
Hospitalar Referenciagdo
Referenciagio de tino
Diagnéstico
Descricdo
woremoignostico” N [ - T
Principal !
© (e N I I
Associado Associado
Incapacidade

Duragdo Previsivel de Incapacidade * ar* @ sim @ nso DuragioCIT
p/ Trabalho (em dias)

CIT p/ assisténcia a Familiap/ * . Sim . Nio Duragdo CIT
familiar p/familiar
Consulta CSP Intervalo Dias p/ Realizagdo .
Necessidade de Consulta CSP @sim @ nio Consulta CSP Minimo Méximo
Necessidade de Cuidados - Intervalo Dias p/ Realizagdo —_ ,
de Enfermagem @ sim @ nio Cuidados Enfermagem Minimo Maiximo
Observagdes
Observagdes de
Observacdes Médicas Enfermagenm

Anexos

° fnexod | htp://www.notalta.com/pdf uAnex02 . hup://www.notaenf.com/pdf
S S SR

Formulario de referenciagao preenchido na origem por quem referencia
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Sistema local destino e

3Clinico - Dr(a abela Mateus - Dr J Paulino

Jilﬁl_l;lmlJJ L8 ks I_'.I_I
Ref.Ext PDS
Perfil [\4e0ic0 ) Agenda do Médico Notificacdes Cli ] [er 3
® Consultas do Dia © Consultas Urgentes  Consultas Domicilio .] _-él t]‘l S] Ql
V¥ Nio Efectivadas [ Efectivadas [ Para Outros
maio 2017 EVESJN | Hora [H. Adm Processo Il Efect |Agendado por EI
DomSeqa Ter Qua Qui Sex Sab 1 - Atanazio Melita Coura Fr: S.Adultos - u“-:]
| 4 3 4 5 & 2 0805 1458702 Edgar Uima Souveral Dineia 44 anos S.Adultos M r.
6 08:25 S.Adultos M r.
78 9 10 1 12 95 5 gg3g S.Adultos M .
14 15 16 17 18 19 20 = g/ gg35 S.Adultos M |
21 22 2425 26 27 9 0840 S.Adultos M .-
20 29 30 31 10 08:45 S Adultos M r.
11 08:50 S.Adultos M .
1 09:30 P_Familiar r.
Notas/Tarefas do Dia ()| © ] 2 (938 P_Familiar |
Notas e Tarefas do Dia E 0942 169505 Joao Bebe 7 anos Diabetes E _ r.
3 09:46 P.Familiar .
10 09:53 Diabetes .
4 09:54 P.Familiar .
5 10:02 P.Familiar .
Mensagens Internas ) Ll Dishetes ’
[ Data TMensagern —— JRNNNIN E-Familar -
7 10:18 P_.Familiar r.
B 1021 169505 Joao Bebe 7 anos  Diabetes E — .
Médico de 5_ Enfermeiro de Familia H.nicio H.Termo =)
Hova Mensagem | < |0/0 >| Horéario - Periodos: Todos os periodos [ J Notas Agendamento £ |
Agregado Familiar > ] Consultas Agendad Ultimas Consultas ]
Nome (G DtNasc | W Data |Hora [Consulta ~ [Profissional | Data [Consuta ~ |Profissional |
= B ___\‘
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d
VAI - Funcionamento e

Referenciagdes externas (sistema local destino)

Clinicas | | aomeme]
Ao clicar em «Ref. Ext.», médico, enfermeiro e assistente técnico visualizardo o
ecra com as diversas referenciagdes.

Perfl [Uenico =] Agenda do Médico

I Perfil Médico/Enfermeiro QM}EJL_]E
Filtros

Referenciado para W Utente

Obs * ’:} Motivo de Arq. Manual
Informagao Adicional | FisHGreo Referenciagho) informago Adicione! | (ERRESRNEN

W Referenciagio 02.01-0-2017041703

W Referenciagio  Data de Referenciagio [l 5 Referenciagbes Exte
- - 3 = prp—

B e et 0e 3 g Perfil Assistente Técnico 4
@0 préprio Instituigso de Origem ' Filtros —— —
T Q8] 5| |« Reterencieso pars Wuteme W Referoncisgio  Data de Reforenciasio Estado

Equipa Administrativa De 3 a ) | ® penderte (Pedico ou Encaminhedo)
Lista de Utentes Referenciados Externamente Ordernar Po 0('::::'“’“ o doid) Instituigio de Origem Tipo de Pedido € Agendado € Resizado
Instiuigdo Origem | DataAlta | Tipo Pedido  Todos ( 5 [ 5 QNG | aqmne € Todos
Jacelon Clarbndo Pad Cruzekro] 43 ence [y 052017 _ Lista de Utentes Referenciados Externamente Ordornar Por [Osta de Reterenciago (Doscenderte) v
-m:m-m- Insiituigao Origem | Data Alta | Tipo Pedido om Cons.| Referenciadopara | Estado [A| | |
=) e - 17.04.2017 [c. Mécica 6| 321305 |Loetia Sopueio —— -
. -] | o
=) s
=] E=
. =
) =
=) i ol /
. 2|
| 4
a = =le)
Obs * — Motivo de Arg. Manual =
= o]

W Referenciagio 02-01.0-2017041703 N Utente 222449504 Pro

N Utente 222449504 Processo Hospitalar 88766495

Especialidade NiA Subespecialidade NA ar [Nk

Especialidade N/A Subespecialidade Ni&

WWW.ACSS.MIN-SAUDE.PT 23 December 2017 20



VAIl - Funcionamento
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@

Notificagoes clinicas (sistema local destino)

WWW.ACSS.MIN-SAUDE.PT

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

I | Ao clicar em «Notificagcdes Clinicas»,
?i meédico visualizard o conjunto de
EEETIEt - || eventosclinicos que geraram ou ndo
i - - || referenciagdo para os CSP, ou seja,

— s © === | visualizara as consultas/tratamento e as
r—— m: “Partilhas de Informacgao”.
:mﬁf":'::jmw?_“:zd e ;me’t "'*‘.'....:::....j l
e | T i —

Caixade Ertrada | [ Processadas | [ Arauivades |

Estado Sexo

C Nokdes | TWO Data da ml:-:‘om - N°de Utente  Nome Utente cm

€ Lidas De a (@

® Todas a1 QN
Arquivar =)
oo ____| v erte _Jroode Mensogem _______[estado |

KARSTEN CLARIMUNDO PAUL CRUZEIRO 222443504 Ata Lida
PANDO LAMBERT PARREIRAS CARVALHIDO 144482175 Aa Lida
PANDO LAMBERT PARREIRAS CARVALHIDO 144482175 Ata Lida
PEREDO VALTER RANGEL ROSLHO 247955644
lKARSTEN CLARIMUNDO PAUL CRUZEIRO

21-03-2017  Notificagso de Alta Hospialar
21.03-2017  Notificagéio de Alta Hospitalar - Consuta
21-03-2017  Notificagsio de Alta Hospialar
20-03-2017  Notificacso de Alta Hospitalar - Consuta

- Consutta

O wterte tem pedido de consuta com o nimero méximo de dias 332 para realzacéo

=54
Retn

23 December 2017
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“ H H H ADVINSTRACAD CENTRAL
VAI Y7 Alguns Numeros dos Hospltals Plloto DOSISTEMA DE SADDE, P SAUDE
Pedidos de consulta médica/enfermagem Pedidos de consulta médica/enfermagem Pedidos de consufta médica/enfermagem
23/08219/12- Cévado Il 30/10a19/12- CHMT 15/11a19/12- ULSCB
350 300
400

28

350 300
2%6
300 = 24
250 - Pl
200 29

150
150 288
26

100 100
24

50 50
2
: i i 0 280

Enviados Recebidos Enviados Recebidos Enviados Recebidos
w Pecidos 352 343 Pedidos 297 289 Pedidos 298 286

Total Pedidos de Consulta: 947
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SIGA - Responsabilidades S saioe
[

QUAL O PAPEL DOS INTERVENIENTES
COM RESPONSABILIDADE
NA MONITORIZACAO DO ACESSO

IE
NA RESPOSTA DO SNS?
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SIGA SNS: Modelo de Governacao (art.s 15 a 18 Port.

14712017, 27 abril)
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ADMINSTRACAD CENTRAL
DO SISTEMA DE SAUDE, IP

=
Central
UGA
[ [ [ |
Regional Regional Regional Regional Regional
- URGA URGA - URGA - URGA URGA

\\ Local Local \\ Local L Local Local
ULGA ULGA ULGA ULGA ULGA

Local Local

ULGA ULGA

Local
ULGA

WWW.ACSS.MIN-SAUDE.PT

23 December.2017

24



REPUBLICA
ACSS jﬂ PORTUGUESA

SIGA SNS: Modelo de Governacao (art.s 15 a 18 Port. o
147/2017, 27 abril)
=
el MODUS OPERANDIS:
—rr T * Estrutura triangular, por niveis de atuagao, (do
' U"Gl:“l ' URGL:caI ' U"Gl:m URGL;I ' URGL;I dominio mais estratégico para o operacional)
U U e WA A * Responsabilidade tripartida, ajustada a cada nivel,
- - mas com reflexos no nivel imediatamente anterior
tocal * Responsabilizacio “em cascata”
- * Funcionamento articulado

CONSTITUICAO:
PRESSUPOSTOS:  Equipas multidisciplinares
* Proatividade * Competentes
* Eficacia * Influentes e operantes
» Efetividade * Preferencialmente, unidades
* Nao redundancia de tarefas funcionais autobnomas
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SIGA SNS: Modelo de Governacao (art.s 15 a 18 Port. o
147/2017, 27 abril)
Central
UGA
Regi[onal Regilonal Regilonal Regilonal Regilonal
URGA URGA URGA URGA URGA
Local Local Local Local Local
ULGA ULGA ULGA UlGA |  uea
Local Local
ULGA ' uGA
Loca O sucesso do modelo dependera da forma como o

ULGA

trabalho se desenvolva em cada um dos trés niveis.

Os resultados do modelo serdo o que o modelo se
traduza em termos de articulacdo, colaboracdo e
ajustamento inter-partes.
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ADMINISTRACAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, IP
g Parque de Saude de Lisboa | Edificio 16, Avenida do Brasil, 53
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