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Gestao de Acesso na ULSBA

A ULS Baixo Alentejo

A ULSBA:
* Criada em 2008;
* Populacao de cerca de 127 mil habitantes;
*9,3% do territério nacional (8.542 km2)
* Integra: HJJF (Médico Cirtirgico com 215 camas)
13 CS e 1 USF

* Acesso CSP e CSH numa ULS.
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Gestao de Acesso na ULSBA

ULSBA e SIGA

O SIGA na ULSBA:

CSH

HJJF Beja Urgéncia

RNCCI m
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Gestao de Acesso na ULSBA

ULSBA e SIGA

O SIGA na ULSBA:

Aguardamos

implementagao do | _
SIGA
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Gestao de Acesso na ULSBA

O SIGA na ULSBA:

12 Consulta Hospitalar

SIGA

CSH
HJJF Beja

Urgéncia

Urgéncia
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Gestao de Acesso na ULSBA

A ULGA

A ULGA na ULSBA:

* Setembro 2017;

AH
Médico CSP

Meédico Hospitalar
AT SIGLIC

* Constituicao -

* Actividade Desenvolvida
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA 12 CONSULTA HOSPITALAR (CTH — Consulta Tempo e Horas)

Processo

Colaboracao UCCTH + Médicos Hospitalares + Coordenadores CS e Médicos;

Continua

Instrumentos SONHO e ADW CTH; Monitorizag&o Interna (evolugéo e
regularizagao da informacao);

Periodicidade Dados Mensais, Reunides periddicas (DC + Direcgbes
Servico + AH); Informacao Médicos Triadores;

Ligacao a Contratualizagao interna inclui objectivos globais =>

Contratualizacdo adaptados a especialidade => ° cumprimento;
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA 12 CONSULTA HOSPITALAR (CTH — Consulta Tempo e Horas)

\

Principais Objectivos e Accoes

Deteccao “Perdidos” Identificacdo Doentes por marcar / triar e tempos extremos;

. Analise por Especialidade de referéncias (P1 e internos)
Cumprimento TMRG com T > 149 dias e sinalizagdo ao Medico;
Coincidéncia Coordenacao e conjugacao da informacéo CTH com
Informacao SONHO; expurgo sistematico da informacao;
Fiabilidade dados Deteccao recusas, faltas, cancelamentos e devolugdes;
Sincronizagao Distribuicdo por CS de informacao da UCentral e retorno;
Monitorizagao Mensal, Por Especialidade (P1 e Internos) => marcados,

nao marcados, Tmédio e TMR => analise reunides
mensais, Informacéao alertas Triadores;
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA 12 CONSULTA HOSPITALAR (CTH — Consulta Tempo e Horas)
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SIGA 12 CONSULTA HOSPITALAR (CTH — Consulta Tempo e Horas)
Principais Objectivos e Accoes — Exemplo Ortopedia
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

A Rede de Urgéncia da ULSBA

g

U.Geral

UMC do HJJF —= U.Pediatria

U.Obstetricia

SUB Castro SUB
Verde Moura
Média Diaria:
Rede = 284;
UMC = 158,7;

SUB CV =63; SUB M =55
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

Processo
Colaboracao Equipa SU + Coordenadores CS e Equipas Familia;
Continua
SONHO, ADW Alert e Alert; Monitorizagao Interna
Instrumentos (afluéncia, triagem, tempos, ...)
. Dados Diarios, Reunides periodicas Equipa Urgéncia e
Periodicidade com Coordenadores CS (afluéncia por area geografica a

cada urgéncia e por triagem);

Ligacéo a Tempos Espera / Nivel Afluéncia / % Verdes Azuis
Contratualizacao
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

Principais Problemas

Acesso Livre Acesso, Nao Referenciagao, Prioridades
Processo Duracéo Episddio, Decis&o;
Alta Concretizacdo e seguimento pos alta;
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Gestao de Acesso na ULSBA

Urgéncia

\

Principais Problemas => Acc¢oes

Acesso m=======) Informag&o ao Doente e Utente; Educac3o / Literacia;

Processo | ™= Clinico / Informag&o no dia (Doentes transito, tempos médios, t > 6horas)

Alta « Sinalizacao as especialidades (vagas e tempos permanéncia dos

Doentes atribuidos em macas e em SO);

» Sinalizacido casos sociais => Servi¢co Social;

» Sinalizacio diaria aos CS de altas SO e altas (continuidade
cuidados), altas verdes e azuis (disponibilidade Equipa Saude);

« Sinalizacao diaria aos CS Hiperfrequentadores (Idade e Nr Episodios);

» Informacéio por CS e articulagdo com Coordenadores CS;
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

Principais Problemas

U.Geral - % Episddios Triados por

Rede - % Episddios Triados por Prioridade - Ano 2017 U.Pediatria - % Episddios Triados por
Prioridade - Ano 2017 80.0% Prioridade - Ano 2017
67.5% H Vermelho 47 49
70% 70.0% = Laranja 50.0% o d
0% 58% m Vermelho 60.0% ———— — Amarelo 45.0% o
o M Laranja o | ] m Verde 40.0% -
Amarelo 50.0% ——— = Azl
50% —| mVerde 40.0% i 35.0% - m Vermelho
40% = Azl 30.0% 30.0% - = Laranja
©o """ — .
L OBranco 0° 16.0% s 25.0% - . ngr:lo
30% 26% 20.0% w3 200% +——— m Azul
20% - 10.0% 1 0.4% 6% 0.9% 15.0% +——m——— O Branco
— 13% . - 0.
° 0.0% - 10.0% +——— L4%.
YA —
10% W. % 19 5.0% _U_[‘T- ¢ 2
0% 0.0%
i i

SUB Moura - % Episddios Triados por

o) Frich .
SUB Castro Verde - % Episddios Triados por Prioridade - Ano 2017

Prioridade - Ano 2017

60% 52% 00% 49%
i . 40% H Vermelho
40% : \L/ae r:?léa ° i % = Laranja
) | Amarelo
Amarelo 20% H\Verde
20% 9% m Verde 3 7%
o 2% 1%
4% 0% o
0% 0% [
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

Evolucao Afluéncia - SUB

o HJJF e Triados Laranja - C 3 L P =R
Mensagem edoclink @
Y s - az 3 S : (¥ Marcar como N3o Lida Localizar o)
% Ignorar x | i‘ % @ Reunido 4 Altas SO e Laran... ! & Regras - a3 = & &4 ! B
¢ o bgp Para o Gestor - = Categorizar ~ % Relacionado ~

5 3 § -~ Eliminar = Responder Responder Reencaminhar &, pg - . Mover |3 5 - Atribuir Traduzir Zoom

& Correio Electronico Nao Solicitado Sl 2 Mais (34 Correio Electrén... . [#] Accdes Politica - ¥ Dar Seguimento ~ -
Responder

Lg Seleccionar ~
Eliminar

Passos Rapidos Mover Sinalizadores

Edicdo Zoom
Maria Gido - ULSBA

Enviada: ter19-12-2017 12:18
Fernando Martins - ULSBA; Mario Almeida - ULSBA

Conceicdo Margalha - ULSBA; Joaquim Brissos - ULSBA; Jodo Pina Manique - ULSBA; José Anibal Soares - ULSBA; José Catarino - ULSBA; Claudia Castelo - ULSBA; Antdnio Matos - ULSBA
Rogerio Mestre - ULSBA; Maria Canelas - ULSBA; Francisco Barradas - ULSBA; José Vaz - ULSBA

Assunto: Doentes com alta do SO da UMC do HJJF e Triados Laranja - CS Ferreira do Alentejo
Exmos Senhores,

No ambito do acompanhamento dos Doentes que se dirigiram a rede de Urgéncia da ULSBA informo para a monitorizacao que considerarem necessaria, designadamente para

avaliacdo da necessidade de continuidade de cuidados, que os seguintes Doentes pertencentes ao CS de Ferreira do Alentejo tiveram alta do SO do Servico de Urgéncia:

o war I L As — 63 Anos (Nr Ute-98463970) - Alta em 14/12/2017; (Ferreira Alentejo; MF: Dr Rogelio Rios);
. JOS_DO — 57 Anos (Nr Uten-97056491) - Alta em 15/12/2017; (Ferreira Alentejo; MF: Dr Lopez Gonzalez);

Com os melhores cumprimentos,
Maria Giao
Administradora Hospitalar

Servico de Admiss3o de Doentes / Departamento de Urgéncia, Emergéncia e Anestesiologia /
/ Departamento de Psiquiatria / Departamento de Ambulatdrio /
/ Coordenadora da ULGA (Unidade Local de Gestdo do Acesso)

REPUBLICA
> PORTUGUESA

Clique numa fotografia para ver as actualizagdes de rede social e mensagens de correio electrénico desta pessoa

Ligue as suas redes sociais para mostrar fotografias de perfil e actualizagées das actividades dos seus colegas no Outlook.

Clique aqui para adicionar redes.
I 1 I 1 r

1 f 1 I 1

[ r— |
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

Doentes triados como Verde e Azul na Rede de Urgéncia - 08/12 2 10/12/2017 - CS Aljustrel - Mensagem (HTML)

_g Hj Marcar como Nao Lida
= =

\. Categorizar ~
Atribuir
Politica~ ¥ Dar Seguimento ~

Mensagem edoclink

"4 Ignorar

34 Localizar (5]
% Relacionado ~ ‘\

Zoom

(23 Altas SO e Laran... 53 £ Regras ~

Mover [ Accdes -

&

Traduzir

x [ é [ é ’ [ % {8, Reunido
&Correio Electrénico Nio Solicitado ~ Eliminar | Responder Responder Reencaminhar 3“‘:, Mais ~
aTodos

2 Para o Gestor

&4 Correio Electron... g Seleccionar »

Eliminar Responder Passos Rapidos Mover Sinalizadores Edicdo Zoom

© Respondeu a esta mensagem em 12-12-2017 11:42,

De: Maria Gido - ULSBA

Para: Celeste Revéz - ULSBA; Rosa Ramalho - ULSBA; Teresa Barreiros - ULSBA

Cc Conceicdo Margalha - ULSBA; Jodo Pina Manique - ULSBA; José Anibal Soares - ULSBA; Joaquim Brissos - ULSBA; José Catarino - ULSBA; Cldudia Castelo - ULSBA
Bec Rogerio Mestre - ULSBA; Maria Canelas - ULSBA; Francisco Barradas - ULSBA; José Vaz - ULSBA

Assunto: Doentes triados como Verde e Azul na Rede de Urgéncia - 08/12 a 10/12/2017 - CS Aljustrel

Enviada: seg11-12-2017 15:37

Exmos Senhores,

No quadro seguinte encontram-se identificados os Doentes pertencentes ao CS Aljustrel que tiveram alta da Rede de Urgéncia da ULSBA no dia 08/12 a 10/12/2017 e foram triados

como ndo urgentes (os azuis e -) para a monitorizacao que considerarem necessaria, nomeadamente para que as Equipas de Saude possam alertar estes Doentes ou seus

familiares para a existéncia das Consultas de Recurso e salientar a disponibilidade da sua Equipa de Satde:

(NOTA: os Doentes assinalados a rosa ja tiveram mais de 4 episddios de urgéncia no corrente ano, pelo que se considera esta sinalizagdo um passo do Plano de Cuidados para Hiperfrequentador; Os Doentes a rosa

com menos de 4 episddios estdo assinalados um vez que tiveram mais do que 1 episddio nos Gltimos dias).

Nr
Episodios
Urgéncia

2017

centro_saude instituicao especialidade

17097684
17097333
17097437
17097715
17097321
17097543

21119163

|4 AUUSTREL

2 AUUSTREL
2 AUUSTREL
| 4 5)OAO DE NEGRILHOS
|2 MESSEJANA

3 AUUSTREL

Clique numa fotografia para ver as actualizagdes de rede social e mensagens de correio electrénico desta pessoa.

ALMENAREZ
ANTONIO LANCA
ALMENAREZ
MANUELA LANCA
ALMENAREZ
JUAN RAMIREZ

SUB Castro Verde
SUB Castro Verde
HIJF
HIJF
HUF
SUB Castro Verde

Ligue as suas redes sociais para mostrar fotografias de perfil e actualizagbes das actividades dos seus colegas no Outlook. Clique aqui para adicionar redes.

Medicina Geral e Familiar
Medicina Geral e Familiar
Medicina Geral e Familiar
Medicina Geral e Familiar
Medicina Geral e Familiar
Medicina Geral e Familiar

2017-12-10 01:13:52
2017-12-08 19:41:57
2017-12-09 10:05:51
2017-12-10 09:35:16
2017-12-08 18:50:27
2017-12-09 15:32:13

2017-12-10 02:09:18
2017-12-08 21:09:43
2017-12-09 15:10:18
2017-12-10 11:09:17
2017-12-08 21:41:11
2017-12-09 17:08:15

1 [ 1 [
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

Evolucao Afluéncia - Rede

Evoluggo 2016 - 2017 - Rede Urgéncia

12,000 o Evolugdo 2016 - 2017 - Afluéncia a Rede Urgéncia
S g 5 3 g 25% 7 2% 22 23%
0 N X ~N 21% 21% % o % 21%
10,000 o o o Loo 20% 20%  20% 20% T 50y g 21% 20%
20% -
8,000
15%
6,000
10%
4,000 | === % Referenciados |
5%
2,000
0% T T T T T T T T T T T T T T !
0 © © © ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
© © © ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ H4 94 =24 A4 f#A A oA A A A A A =H oA o
4 o &4 o4 o4 =4 4 4 oS4 o4 4 4 = o -+ 5 3 © § 3 & 5§ ® 5 3 & ®©® 5 3 o
i~ > N =3 > P I = c S o = = > N o [a - < = - " o [a)]
s 2 &8 & & g 2 £ 3 2 8% 8 3 8 8 § V=2 < g
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

- UMC

éncia

~

Evolucao Aflu

Evolugdo 2016 - 2017 - U.Pediatria

Evolucdo 2016 - 2017 - U.Geral

3,500 -

@ ULSBA

do Baixo Alentejo, EPE

Unidade Local de Satde

A
2E
o
1

SAUDE
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA Urgéncia

Evolucao Afluéncia - SUB

Evolugdo 2016 - 2017 - SUB Castro verde

o
3.000 R Evolugdo 2016 - 2017 - SUB Moura
’ ~N o0 wn
o <
o~ o~
2,500 ;

2,500

™~

1,962

1,929

2,000

1,778
1,834

2,000

1,500 1,500

1,000 1,000
500 500

Jan'17

© o v
= o
- N
5 3 O
o =z ©o

Fev'17
Mar'17
Abr'17
Mai'l7
Jun'l7

Jul'l7

Ago'l7

Set'17
Out'l7
Nov'17
Dez'17

o (=} o ~ ~ ~ ~
5 o = & o &5 =
E=4 > N c > (- -
> [e) [ © [ © o
(@] =2 a - w s <

Jun'l7
Jul'l7

Mai'l7
Ago'l7

Set'17
Out'l7
Nov'17
Dez'17
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA CSH (SIGLIC)

Processo

Colaboracao
Continua

Instrumentos

Periodicidade

Ligacao a
Contratualizacao

Gestao Acesso - ULSBA
Maria Gido | AH | ULS Baixo Alentejo

SIGLIC + Médicos Hospitalares + Secretarias Unidade;
Hospitais Destino

SONHO e SIGLIC; Monitorizacdo Interna;

Listas Espera semanais enviadas aos Servigos
(Directores e AT) com alertas TMaximos, Médios,
Medianas, prioridades; Reunides periodicas
(DC+Dir.Serv.+AH);

Contratualizacao interna inclui objectivos globais =>
adaptados a especialidade => ° cumprimento;

Contratualizacdo SIGIC e acompanhamento.

.@ FORTUGUESA @ ULSBA
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Gestao de Acesso na ULSBA

SIGA CSH (SIGLIC)

Principais Problemas => Acc¢oes

Acesso === Livre Acesso => fomentou procura => crescimento
incontrolavel Listas => incumprimento tempos espera;

Processo C— Clinico - Capacidade instalada n&o permite dar resposta as

necessidades inscritas;
Circuito — sobrecarga de solicitagdes centrais e falta de formacéo na

area do SIGLIC, que nos permita usufrui das suas potencialidades.

Alta

E— Doentes s&o cativados sistematicamente para fora da ULSBA, alguns que

nao sao do BA e foram referenciados por outras entidades:
* Maus indicadores acesso;

* Prejuizo financeiro;

Gestao Acesso - ULSBA )
94 REPUBLICA r&
Maria Gido | AH | ULS Baixo Alentejo %~ PORTUGUESA O/ ULSB
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