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GESTÃO do ACESSO
na ULSBA – Unidade Local de Saúde do Baixo Alentejo



Gestão de Acesso na ULSBA
A ULS Baixo Alentejo

A ULSBA:

* Criada em 2008;

* População de cerca de 127 mil habitantes;

* 9,3% do território nacional (8.542 km2)

* Integra:

* Acesso CSP e CSH numa ULS.
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HJJF (Médico Cirúrgico com 215 camas)

13 CS e 1 USF
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O SIGA na ULSBA:
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Gestão de Acesso na ULSBA
A ULGA

A ULGA na ULSBA:

* Setembro 2017;

* Constituição

* Actividade Desenvolvida
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AH
Médico CSP
Médico Hospitalar
AT SIGLIC



Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA 1ª CONSULTA HOSPITALAR (CTH – Consulta Tempo e Horas)

Processo
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Colaboração 
Contínua

UCCTH + Médicos Hospitalares + Coordenadores CS e Médicos;

Periodicidade Dados Mensais, Reuniões periódicas (DC + Direcções 
Serviço + AH); Informação Médicos Triadores;

Ligação à 
Contratualização

Contratualização interna inclui objectivos globais => 
adaptados à especialidade => º cumprimento;

Instrumentos SONHO e ADW CTH; Monitorização Interna (evolução e 
regularização da informação);



Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA 1ª CONSULTA HOSPITALAR (CTH – Consulta Tempo e Horas)

Principais Objectivos e Acções

Gestão Acesso - ULSBA
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Detecção “Perdidos” Identificação Doentes por marcar / triar e tempos extremos;

Monitorização Mensal, Por Especialidade (P1 e Internos) => marcados, 
não marcados, Tmédio e TMR => análise reuniões 
mensais, Informação alertas Triadores;

Coincidência 
Informação

Coordenação e conjugação da informação CTH com 
SONHO; expurgo sistemático da informação;

Fiabilidade dados Detecção recusas, faltas, cancelamentos e devoluções;

Cumprimento TMRG Análise por Especialidade de referências (P1 e internos) 
com T > 149 dias e sinalização ao Médico; 

Sincronização Distribuição por CS de informação da UCentral e retorno;
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SIGA 1ª CONSULTA HOSPITALAR (CTH – Consulta Tempo e Horas)

Principais Objectivos e Acções
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA 1ª CONSULTA HOSPITALAR (CTH – Consulta Tempo e Horas)

Principais Objectivos e Acções
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA 1ª CONSULTA HOSPITALAR (CTH – Consulta Tempo e Horas)

Principais Objectivos e Acções – Exemplo Ortopedia
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA Urgência

A Rede de Urgência da ULSBA
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UMC do HJJF

U.Geral

U.Pediatria

U.Obstetrícia

SUB Castro 

Verde

SUB 

Moura

Média Diária:

Rede = 284;

UMC = 158,7;

SUB CV = 63; SUB M = 55



Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA Urgência

Processo

Gestão Acesso - ULSBA
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Colaboração 

Contínua

Equipa SU + Coordenadores CS e Equipas Família;

Periodicidade
Dados Diários, Reuniões periódicas Equipa Urgência e 

com Coordenadores CS (afluência por área geográfica a 

cada urgência e por triagem);

Ligação à 

Contratualização

Tempos Espera / Nível Afluência / % Verdes Azuis

Instrumentos
SONHO, ADW Alert e Alert; Monitorização Interna 

(afluência, triagem, tempos, …)
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SIGA Urgência

Principais Problemas

Gestão Acesso - ULSBA
Maria Gião | AH | ULS Baixo Alentejo

Acesso Livre Acesso, Não Referenciação, Prioridades

Alta Concretização e seguimento pós alta;

Processo Duração Episódio, Decisão;



Gestão de Acesso na ULSBA
Urgência

Principais Problemas => Acções

Gestão Acesso - ULSBA
Maria Gião | AH | ULS Baixo Alentejo

Acesso Informação ao Doente e Utente; Educação / Literacia;

Alta • Sinalização às especialidades (vagas e tempos permanência dos 

Doentes atribuídos em macas e em SO);

• Sinalização casos sociais => Serviço Social;

• Sinalização diária aos CS de altas SO e altas laranjas (continuidade 

cuidados), altas verdes e azuis (disponibilidade Equipa Saúde);

• Sinalização diária aos CS Hiperfrequentadores (Idade e Nr Episódios);

• Informação por CS e articulação com Coordenadores CS;

Processo Clínico / Informação no dia (Doentes trânsito, tempos médios, t > 6horas) 
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Principais Problemas
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA Urgência

Evolução Afluência - SUB
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Evolução Afluência - SUB
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA Urgência

Evolução Afluência - Rede
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA Urgência

Evolução Afluência - UMC
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA Urgência

Evolução Afluência - SUB
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Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA CSH (SIGLIC)

Processo

Gestão Acesso - ULSBA
Maria Gião | AH | ULS Baixo Alentejo

Colaboração 
Contínua

SIGLIC + Médicos Hospitalares + Secretárias Unidade;
Hospitais Destino

Periodicidade
Listas Espera semanais enviadas aos Serviços 
(Directores e AT) com alertas TMáximos, Médios, 
Medianas, prioridades; Reuniões periódicas 
(DC+Dir.Serv.+AH);

Ligação à 
Contratualização

Contratualização interna inclui objectivos globais => 

adaptados à especialidade => º cumprimento; 

Contratualização SIGIC e acompanhamento.

Instrumentos SONHO e SIGLIC; Monitorização Interna;



Gestão de Acesso na ULSBA
SIGA CSH (SIGLIC)

Principais Problemas => Acções

Gestão Acesso - ULSBA
Maria Gião | AH | ULS Baixo Alentejo

Acesso Livre Acesso => fomentou procura => crescimento 

incontrolável Listas => incumprimento tempos espera;

Alta

Processo Clínico - Capacidade instalada não permite dar resposta às 

necessidades inscritas;

Circuito – sobrecarga de solicitações centrais e falta de formação na 

área do SIGLIC, que nos permita usufrui das suas potencialidades.

Doentes são cativados sistematicamente para fora da ULSBA, alguns que 

não são do BA e foram referenciados por outras entidades:

* Maus indicadores acesso;

* Prejuízo financeiro;



Muito Obrigado
Maria Gião | Administradora Hospitalar - ULSBA maria.giao@ulsba.min-saude.pt



ULSBA
Unidade Local de Saúde

do Baixo Alentejo, EPE

Unidade Local de Saúde do Baixo Alentejo, EPE
SEDE: HOSPITAL JOSÉ JOAQUIM FERNANDES

Rua Dr. António Fernando Covas Lima

7801-849 Beja, Portugal
Tel: (+351) 284 310 200. Fax: (+351) 284 322 747

ca@ulsba.min-saude.pt. www.ulsba.pt


