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OBJETIVOS E METODOLOGIA

O Bardmetro da integracdo de Cuidados, foi
desenvolvido com o intuito de determinar o
grau de percecdo de integracdo de cuidados
por parte dos profissionais do Servico
Nacional de Saude e identificar as dreas de
maior e menor percecao de integracdo.

E constituido por 53 afirmacdes, divididas
por 6 segmentos, que foram avaliadas numa
escalade 1 a5 de acordo com o nivel de
concordancia, sendo 1- Discordo
Totalmente e 5-Concordo Totalmente.

Adicionalmente, dado que nem todos os
profissionais de salde tém visibilidade sobre
as dimensdes avaliadas foi adicionada a
opcdo “NS - Ndo Sei" caso o respondente
ndo tenha informacdes suficientes para
avaliar conscientemente uma questao.

Globalmente registou-se uma percecdo de
integracdo de cuidados de saude

moderadamente positiva

3,04

A dimensdo Normativa obtem a melhor
classificacao, evidenciando o alinhamento
regulatorio e procedimental das varias unidades que
constituem a ULS. Por outro lado destaca-se a
dimensdo Financeira, ndo so pela baixa
classificagdo mas pelo reduzido indice de resposta
entre os varios grupos profissionais (44%),
sugerindo falta de visibilidade e alguma
preocupagdo com a gestdo financeirae a
distribuicdo de recursos no seio das ULS.
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AVALIACAO POR GRUPO PROFISSIONAL
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Os diferentes grupos profissionais dentro do Sistema

Nacional de Saude tém percec¢Ges diferentes da
gj integracdo de cuidados, influenciadas pelos seus papéis e
pelas Unidades em que trabalham. Os Administradores
Hospitalares mostraram um maior dominio na dimensao
Administrativa e Normativa, enquanto as respostas dos
Médicos e Enfermeiros incidiram sobre a dimensdo
Clinica.

Médico
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*39 ULS, o Hospital de Cascais Dr. José de Almeida e os Institutos Portugués de Oncologia de Lisboa, Coimbra e Porto.
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SERVIO NACIONAL

Existem diferencas notérias na percecdo da integracdo dos cuidados em fungdo da regido do pais, no entanto
a distribuicdo relativa das avaliacdes é uniforme, sendo evidente a maior fragilidade da dimensdo

Financeira de Norte a Sul do pais.

AVALIACAO POR TEMPO DE OPERACAO DAS ULS
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Clinica Informacao Normativa Administrativa Financeira Sistémica

*As ULS estabelecidas antes de 2024 sao: ULS de Matosinhos, ULS da Guarda, ULS do Baixo Alentejo, ULS do Alto Minho, ULS de Castelo Branco, ULS do Nordeste, ULS do Litoral Alentejano e ULS do Alto Alentejo. Adicionalmente, foram também incluidas na lista de instituicoes
estabelecidas antes de 2024, o Hospital de Cascais Dr. José de Almeida e os Institutos Portugués de Oncologia de Lisboa, Coimbra e Porto.

A percecdo de integracdo é expressivamente mais positiva nas unidades com operacdo anterior a 2024,
no entanto a opinido relativa das vdrias dimensdes mantém-se independentemente da maturidade da
instituicdo, realcando a preocupacdo continua nas dimensdes Financeiras e Administrativas, ainda que estas
tenham tendéncia para evoluir positivamente ao longo dos anos, com a maturidade da estrutura integrada.

AVALIACAO POR AFIRMACOES

A par da tendéncia nacional, as afirmac8es com melhor grau de concordancia pertencem a dimensdo Normativa,
enguanto que as que reuniram menor nivel de concordancia sdo no ambito do Financeiro e Administrativo.
As 5 afirmacdes com pior nivel de concordancia

"“As equipas de trabalho sdo constituidas por
profissionais com diferentes formagdes académicas

"“Existe disponivel a todo o momento, informacdo sobre os
53 custos de cada doente ao longo de todo o processo de
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1 (enfermagem, técnicos de salde, administrativos, 4,43 producdo na ULS (episédio)”
auxiliares, etc)”
B o . 52 “Na minha ULS conheco os custos totais das principais 1.84
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. . “Existe uma politica salarial e de incentivos que é global
4 “Existe uma intranet comum a toda a ULS" 3,76 50 " 2,11
' para a ULS
. “As principais. unidades fun,?ion"ais da ULS tém um 3,72 “Conheco os objetivos, as atividades, a monitorizacio
regulamento interno especifico 49 efetuada e os resultados alcangados pelas outras unidades 2,18

funcionais da ULS"
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