Barodmetro da Cultura Organizacional associada a
Prestacao de Cuidados

OBJETIVOS E TARGET

O Barémetro da Cultura
Organizacional associada a
Prestacdo de Cuidados esta
direcionado aos profissionais do
SNS e visa compreender a sua
cultura organizacional.

E constituido por 30 afirmacdes,
avaliadas em linha com o grau de
concordancia dos respondentes. De
forma a facilitar a caracterizacdo
da cultura organizacional, as
diferentes afirmacdes foram
agrupadas em sete temas distintos.

De forma a compreender-se o nivel
de concordancia por tema,
calcularam-se as médias associadas
a cada tema, considerando a
distribuicdo e escala de resposta -
delab.

RESULTADOS

Globalmente, a média da
pontuacgdo atribuida pelos
profissionais de saude foi de 3,10,
sendo o tema Equipa o mais bem
avaliado e o tema Recursos o0 que
gera maior preocupacao.

O nivel de concordancia das vérias
questdes/temas foi analisado pelas
diferentes categorias nas quais os

respondentes se subdividem:

O nivel de cuidados com
maior concordancia é o
dos Cuidados de Saude
Primdrios. J4 o nivel de
cuidados com menor

concordancia sdo os

Cuidados Hospitalares.

W

Globalmente, o nivel de
concordancia aumenta
com o aumento da
idade dos respondentes
e com o aumento do
Salédrio Bruto mensal.

Os Administradores
Hospitalares foram o
grupo profissional que
o demonstrou um maior
(e nivel de concordancia,
sequido dos Assistentes
Operacionais. Os Médicos
e Farmacéuticos tendem
a discordar mais.
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Nota: As Regides Auténomas dos Acores e da Madeira ndo estdo refletidas nesta caracterizagdo, apesar de terem sido registadas
algumas participagdes, uma vez que o nimero de respostas relativo a essas regides ndo se revelou suficientemente representativo.
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Barodmetro da Cultura Organizacional associada a
Prestacao de Cuidados

Nivel de cuidados de saude

Empoderamento Valores
3,50
3,00 R
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Legenda: Fungéo

Em que nivel de cuidados exerce fungdes?

Cuidados de Saude Primarios

Empoderamento Valores
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Envolvimento Recursos
2,00
Equipa Gestdo e
Lideranca

Legenda:

Fung¢do

Integra uma USF?

Média - Cuidados de Saude Primarios Média - Cuidados Hospitalares Média - Ndo -+ Média - Sim

= Média - Cuidados Integrados/ULS -+ Média - Outros

Na analise por nivel de cuidados, a satisfacdo é de 3,18 nos Cuidados de Saude Primarios, 3,11 nos
Cuidados Integrados/ULS e 3,05 nos Cuidados Hospitalares. As diferencas mais significativas sdo nos temas
Recursos e Empoderamento.

Verificam-se também diferencas de acordo quando analisados os modelos dos Cuidados de Saude Primarios,
com as USF a registarem um maior nivel de concordancia, em 6 dos 7 temas.

A maioria das afirmacdes que reuniram melhor grau de concordancia sdo no ambito do tema Equipa, enquanto
gue as que reuniram menor nivel de concordancia sao no ambito do Envolvimento e Empoderamento.
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https://apah.pt/wp-content/uploads/2023/04/Barometro-da-Cultura-Organizacional-associada-a-Prestacao-de-Cuidados.pdf

