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Internamentos Sociais

Uma iniciativa da APAH com o suporte da EY
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Apresentacao

A APAHe aEY

A Associacdo Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) é a
organizacao com maior representatividade dos profissionais com func¢des

de administracdo e gestao na drea da saude em Portugal. Desde 1981, a
m APAH dedica-se a apoiar os administradores hospitalares no
ASSOCIAGAO PORTUGUESA desenvolvimento de elevados padrdes de exercicio profissional, nos

DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES

multiplos contextos organizacionais onde desempenham func¢des, tendo em
vista contribuir para a melhoria do seu desempenho, garantindo a qualidade
e exceléncia dos resultados em saude em Portugal.

A EY é lider global em auditoria, assessoria fiscal, assessoria de
transacdes e consultoria. Trabalhamos com lideres do setor da Saude nas /
mais variadas geografias e com os mais diversos ambientes regulatorios.
Em Portugal, a EY tem uma vasta experiéncia de trabalho no setor EY
hospitalar publico e privado, liderando na prestacdo de servicos de
auditoria e prestando regularmente servicos de consultoria nas vertentes Building a better

de estratégia, de eficiéncia operacional, de controlo de custos e de working world
implementacdo de sistemas de informacao, entre outros.

Building a better
working world



Atualizacdes 72 Edicao do Barémetro
No ambito da 72 Edicdo do Barometro foi incluida a analise da aplicacdo da

Portaria 38-A/2023, de 2 de Fevereiro

»  Alimplementacdo do Bardmetro tem motivado a ado¢do de estratégias para melhorar a gestdo dos internamentos.

» A portaria 38-A/2023, estabelece os acordos e condi¢des para a colaboracdo entre diferentes instituicdes, a fim de encaminhar e acompanhar pessoas
que, por razdes sociais, continuam internadas apds a alta hospitalar no Servico Nacional de Saude (SNS).

Edicbes realizadas:

53 Edicdo (dados recolhidos a 17/03/2021)
I Edi¢cdes realizadas em 2021 e 2022 com as perguntas desagregadas em internamentos

: COVID-19 e internamentos ndo COVID-19, tendo em considerac¢do a atual pandemia

62 Edicdo (dados recolhidos a 16/03/2022)
I

Edicdo com perguntas sobre a aplicacdo da portaria 38-A/2023, de 2 de Fevereiro e

738 Edi¢do (dados recolhidos a 20/03/2023 >
cao( 03/ ) recolha de dados sem distingao entre internamentos COVID-19 e nao COVID- 19

Desta forma, as andlises comparativas realizadas no dmbito deste relatério englobam:
> Internamentos totais das edi¢des indicadas ( 58, 62 e 72 edicdes).



Atualizacdes 72 Edicao do Barémetro
Nesta edicdo, foi adicionada a causa relacionada com o atraso associado a
decisdo judicial/regime de maior acompanhado

> Para proceder as alteracdes introduzidas ao nivel da caracterizacdo das causas de internamento inapropriado contdmos com o contributo da
Associacdo dos Profissionais de Servico Social (APSS), que assumiu também o papel de parceira efetiva na monitorizacdo e avaliacdo deste fenémeno.
As alteracdes procuraram também refletir, para além dos motivos sociais para o internamento, as dificuldades do ponto de vista organizacional,
sobretudo relacionadas com o Sistema Integrado de Saude.

> Desta forma, as alteracdes introduzidas, na caracterizacdo dos internamentos inapropriados, face a 6° Edi¢cdo, foram as seqguintes:

Causa Social Causa Organizacional/ Sistema Ambito Social Causa Organizacional/ Sistema Integrado Saude
Lg(;:ipl)igi|gidceu%2;isrposta Qg%grda resposta para admissdo em cuidados de Apoio domicilidrio/ Centro Aguarda resposta para admissdo em hospitalizacio domiciliaria
e Dia o ;
- Aguarda resposta para admissdo na Rede de Cuidados
Recusa familiar e/ou JJ Falta de capacidade da ERPI para garantir as condi¢bes de isolamento antinuadosp(RNCgl)
Abandono . necessarias Aguarda resposta para admissdo na Rede de Cuidados Paliativos
. Reorgaqlzagao familiar . Falta de capacidade do Servico de Apoio domicilidrio/ Centro de Dia para Aguarda resposta para admissdo na Rede de Cuidados de Satde
B llcncapaCIdade de éesposta de prestar os cuidados a doentes com infe¢do por COVID-19 Mental (RNCCI)
paer:'lcl)lglg g: E%?/?D?lr;m Aguarda resposta para admissdo na Estrutura Residencial para Pessoas Aguarda resposta de estruturas provisorias de apoio a COVID-19
) Idosas (ERPD o oL Aguarda negativacdo de teste para infecdo por COVID-19 para
Out'rals causas de indole B Aguarda negativacdo de teste para infecdo por COVID-19 para admiss&o na admiss3o na RNCCI
socia ERPI para pessoas idosas .
B uafda re?s osta para admissdo em CAT (Centro de Acolhimento O Ag,ua)rda vaga em Estru'tura dg >adde Mental para doentes
9  resposta p crénicos ao abrigo da circular informativa n°
Temporario) 10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 de abril de 2015

| Aguarda decisdo judicial / CPCJ
B Aguarda vaga em Comunidade Terapéutica ; I .
Aguarda decisdo judicial /Regime do maior Acompanhado (RMA) Outras causas de indole organizacional/sistema

Legenda:
Causas incluidas na 7@ Edicdo (2023)

. Causas retiradas na 72 Edi¢do (2023)

Causas estudadas em todas as EdicOes

. Causas incluidas a partir da 52 Edicdo
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Taxa de resposta (numero de camas)
A taxa de participacdo, ao nivel do numero de camas hospitalares, diminuiu
ligeiramente face a 62 Edicdo, representando 88% do total do SNS

Numero de camas hospitalares
- Por Regido

Norte
7.783

Centro
3.456

LVT 6.833

Alentejo 341

1.049

Algarve

Numero de camas hospitalares, das entidades participantes
- Por Regido (em nimero de camas)
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Taxa de participacdo por nimero de camas hospitalares, face ao total de camas do SNS*
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B 5° Edicdo (dados a 17/03/2021) Taxa de
Bl ¢ Edicso (dados a 16/03/2022) participacdo 86 89y 88y

72 Edicdo (dados a 20/03/2023)

(por # de camas)

* Fonte: INE Estatisticas da Salde 2019 Edicdo 2021, INE Estatisticas da Saltde 2020 Edicdo 2022 e INE Estatisticas da Salde 2021 Edicdo 2023

53 Edicdo 62 Edicdo

73 Edicdo
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Taxa de resposta (numero de entidades participantes)
A 73 edicdo do Barometro de Internamentos Sociais contou com a participacao
de 39 unidades hospitalares do SNS

Numero de estabelecimentos Taxa de participacdo de estabelecimentos hospitalares, face ao universo de entidades no SNS*
- Por Regido - Por Regido (em %)
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Algarve 73 Edicdo (dados a 20/03/2023) (por # de
estabelecimentos) s L s
53 Edicdo 62 Edicdo 73 Edicdo
6 * Unidades hospitalares dentro do @mbito da iniciativa do Barémetro de Internamentos Sociais ** Unidades hospitalares categorizadas pela ACSS, s, SPMI @ APRH EY
segundo a sua dimensdo e diferenciacdo (Grupo F: IPO; Grupo G: Centros de Reabilitacdo; Grupo P: Unidades Psiquidtricas) Qe il SIS s Builting a bet



Entidades com Alternativas aos Internamentos Sociais
No dia 20 de marco de 2023, as vagas ocupadas nas estruturas alternativas

estavam concentradas nas regioes do Norte, Lisboa e Vale do Tejo e Centro

Numero de Entidades com
alternativas/solugGes aos
Internamentos Sociais

- Por Regido

Norte 10
Centro 3
LVT 2
Alentejo
0
Algarve

Vagas ocupadas nas Estruturas Alternativas
- Por Regido (em niimero de pessoas)
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Vagas ocupadas nas Estruturas Alternativas
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I 5° Edigdo (dados a 17/03/2021)
Il s° Edicso (dados a 16/03/2022)
72 Edicdo (dados a 20/03/2023)

* Regides Auténomas da Madeira e dos Acores ndo participaram na 72 Edicdo

n/a - questdo ndo analisada nas edicSes anteriores a 2023

Taxa de Entidades com
Alternativas aos
Internamentos Sociais
(por # de estabelecimentos)

53 Edicdo 62 Edicdo 73 Edicdo



NUmero de vagas ocupadas nas estruturas contratualizadas
Quanto a tipologia de estruturas contratualizadas, as Unidades de Saude

Privadas ou Sociais representam 56% das vagas ocupadas

Numero de vagas ocupadas nas
estruturas contratualizadas

- A data do estudo

7@ Edicdo
Total de Vagas Ocupadas: 762

)

M

22% 15% 56% 7%

* Regides Auténomas da Madeira e dos Acores ndo participaram na 72 Edicdo

Distribuicdo do tipo de vagas ocupadas, face ao Universo de Vagas Contratualizadas das entidades participantes
- Por Regido (em %)
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Pessoas que beneficiaram da aplicacdo da Portaria (nUmero de vagas)
As pessoas que beneficiaram da aplicacdo da Portaria 38-A/2023 pertenciam

as regioes de Lisboa e Vale do Tejo (28%) e Norte (72%)*

N.° de pessoas integradas nas vagas
protocoladas ao abrigo da Portaria

- Por Regido

Norte

70
Centro 0
27
LVT
Alentejo
0
Algarve

Taxa de beneficidrios, face ao Universo do Total de Beneficidrios das entidades participantes

- Por Regido (em %)
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* Regides Auténomas da Madeira e dos Acores ndo contabilizadas
n/a - questdo ndo analisada nas edicSes anteriores a 2023

I 5° Edigdo (dados a 17/03/2021)
Il s° Edicso (dados a 16/03/2022)
72 Edicdo (dados a 20/03/2023)
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Percentagem de Internamentos Inapropriados
As regioes de Lisboa e Vale do Tejo e do Norte sdo também responsaveis por
~79% do total dos Internamentos Inapropriados a nivel nacional

Indice de inapropriagcdo do internamento*
- A data de recolha dos dados

78 Edicdo
Total de Internamentos: 17.856

Total de Internamentos Inapropriados: 1.675

9,4% )5

6,3%

528 Edicdo 62 Edicdo 72 Edicdo

10 * Ndo inclui unidades Psiquiatricas

Taxa de internamentos inapropriados, face ao Universo de Internamentos Inapropriados das entidades participantes *
- Por Regido (em %)
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Taxa de internamentos inapropriados, face ao Universo de Internamentos Inapropriados das entidades participantes
- por Grupo de Referéncia (em %)
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NUmero de pessoas em Internamentos Inapropriados
A 20 de marco de 2023, registaram-se 1.675* Internamentos Inapropriados

(+60% que na 62 Ed.), correspondendo a ~10% dos doentes internados a data

Indice de inapropriagcdo do internamento* Ndmero de Internamentos Inapropriados*

- A data de recolha dos dados - Por Regido
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14
Nt <t
\\o}
~ 5 0 288 g ° 35 &
3 - ] - B SR -
~oo o e =l [] oz =l
528 Edicdo 62 Edicdo 72 Edicdo A B ¢ D E F P
I 5° Edigdo (dados a 17/03/2021)
Il s° Edicso (dados a 16/03/2022)
72 Edicdo (dados a 20/03/2023)
i * N&o inclui unidades Psiquidtricas 25 SPMI @ ‘ APH EY
=4 s e ACMRIATRADORES HOSPTALAR




NUmero de Internamentos Inapropriados por numero de camas
A Regido Norte apresentou o maior racio entre o numero de internamentos
inapropriados e o numero de camas disponiveis

Indice de inapropriagcdo do internamento* Taxa de Internamentos Inapropriados por nimero de camas*
- A data de recolha dos dados - Por Regido (em %)
x
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9,4%
Taxa de Internamentos Inapropriados por nimero de camas
6.3% - por Grupo de Referéncia (em %)
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528 Edicdo 62 Edicdo 72 Edicdo

I 5° Edigdo (dados a 17/03/2021)
Il s° Edicso (dados a 16/03/2022)
72 Edicdo (dados a 20/03/2023)
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Dias de Internamentos Inapropriados
O numero de dias de Internamentos Inapropriados a 20 de marco de 2023
(excluindo o grupo P) foi de 102.807*(+228% que a 62 Edicao)

Dias de Internamentos Inapropriados*
- A data de recolha dos dados

72 Edicdo

Total de dias de Internamentos Inapropriados:
102.807

102.807 5

31.311
28.697

53 Edicdo 62 Edicdo 72 Edicdo

13 * Ndo inclui unidades Psiquiatricas

Dias de Internamentos Inapropriados*
- Por Regido

2004
1480

280

)}
<

| 1729

Alentejo

Algarve

4 849

| 1669

| 2399

Centro

4 595

I 6752

33455

57904

Dias de Internamentos Inapropriados
- Por Grupo de Referéncia

203
11158

55
97
2744

w | 2494
| 9682
o | 13927

29 392

| 4247
o | 4487

21336

| 9773
m | 9794

39897

406

512
821

232735

© I 207770

I 5° Edigdo (dados a 17/03/2021)
Il s° Edicso (dados a 16/03/2022)
72 Edicdo (dados a 20/03/2023)
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Demora média dos Internamentos Inapropriados
A 72 Edicdo apresenta uma demora média nacional por internamento
inapropriado de 61* dias por episodio (+103% média de dias que a 62 Edicao)

Demora Média por Internamento Inapropriado*
- Por Regido (numero médio de dias por internamento inapropriado)
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I 5@ Edicdo (dados a 17/03/2021)
Il ¢ Edicso (dados a 16/03/2022)
72 Edicdo (dados a 20/03/2023)
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** 0 grupo de referéncia G (Centros de Reabilitacdo) ndo esta representado por ndo apresentar Internamentos Inapropriados
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Top 5 de causas do numero de pacientes em Internamentos Inapropriados

A nivel nacional, a falta de resposta da RNCCI foi responsavel por metade dos
Internamentos Inapropriados, a semelhanca dos anos anteriores

53 Edicdo 62 Edicao 79 Edicdo
(Dados de 17/03/2021) (Dados de 16/03/2022) (Dados de 20/03/2023)
Top 5: Causas do S7% 59% 0%
ndmero de B 20% B 1% L
Internamentos | {32 B o | 4%
Inapropriados* 39 39 4%
(A nivel nacional) 29, ‘ 29, 29
12% 14% 12%

Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados Continuados
(RNCCD

I ncapacidade de resposta de familiar ou cuidador
Outras causas de indole social

Aguarda resposta para admissdao na Rede de Cuidados Paliativos

Legenda:
~—>

15 * Ndo inclui unidades Psiquiatricas

I Aguarda resposta admissdo na Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI)

I outras causas de indole organizacional/sistema
QOutras causas
Reorganizacdo Familiar
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Top 3 de causas do numero de pacientes em Internamentos Inapropriados - Por regido
A falta de resposta da RNCCI continua a ser uma das principais causas

referidas do numero de Internamentos Inapropriados na maioria das regioes

Percentagem

53 Edicdo 62 Edicao 7@ Edicao
(Dados de 17/03/2021) (Dados de 16/03/2022) (Dados de 20/03/2023)
Alentejo 29% 63% 36%
* I oo B 13% B o Legenda:
S 7% B 13% B 8% )
T
.0 A - R .
S. Algarve e . cox 38% ngg;duzgissp(%séiggra admissdo na Rede de Cuidados
2 B B 0% I 32
% 25% 17% B s% - Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador
£ Outras causas de indole social
§ Centro 79% 85% 84% - Aguarda resposta para admissdo na Rede Cuidados de Saude
S | IR B B 7% Mental (RNCCI)
0, 0, 0,
% e | 2% I 3% Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados Paliativos
c - Aguarda resposta para admissao na Estrutura Residencial para
@ LVT 51% 53% I 3% Pgssoas Idospas (ERpPI) g
e B 5% B 5% 33%
E I 4% B 0% 5% [ Outras causas de indole organizacional/sistema
© I Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo de Criangas e
Norte 62% 58Y% 53% Jovens (CPCJ)
19% 14% 26%
1 - ]
I 4% B 0% I 4%
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Top 3 de causas do numero de pacientes em Internamentos Inapropriados - Por grupo de referéncia*
Nos Internamentos sociais por grupo hospitalar, destaque para falta de
resposta das ERPI, com excecdo das unidades psiquiatricas

Percentagem
de Internamentos Inapropriados*

17

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Grupo D

Grupo E

Grupo F

Grupo P

* O grupo de referéncia G (Centros de Reabilitacdo) ndo esta representado por ndo ter registado Internamentos Inapropriados

53 Edicdo 62 Edicdo 7@ Edicdo
(Dados de 17/03/2021) (Dados de 16/03/2022) (Dados de 20/03/2023)
57% 80% N 50%
I 43% B 20% I 50%
52% 55% 56%
2% B 3% . 17%
B 6% o 9% M 10%
64% 59% 57%
I 20% Bl 14% I 25%
B 5% W 8% B 5%
48% 45% I 46%
I 4% . 22% 33%
M 8% W o% B 4%
62% 68% 50%
B 19% Bl 15% I 26%
4% I 4% 7%
69% 59% 74%
I 24% 25% 18%
I 3% M 9% B %
. 30% I 33% 36%
. 22% I 23% . 22%
18% 15% B 15%

Legenda: )'

Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados
Continuados (RNCCI)

- Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador
Recusa familiar e/ou Abandono
Outras causas de indole social
Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados Paliativos

I Aguarda resposta admissdo na Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI)

I Outras causas de indole organizacional/sistema

Aguarda vaga em Estrutura de Saude Mental para doentes
crénicos ao abrigo da circular informativa n°
10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 de abril de 2015

B Aquarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ)

[ Reorganizagdo Familiar

ssssssssssssssssss



Top 5 de causas de dias de Internamentos Inapropriados

No Top das causas, a nivel nacional, dos dias de Internamentos Inapropriados
verifica-se um aumento do tempo em casos que aguardam vaga em ERPI

53 Edicao 62 Edicao

79 Edicdo

(Dados de 17/03/2021) (Dados de 16/03/2022) (Dados de 20/03/2023)

Top 5: Causas dos N sy

32% B <o

dias de 22% | BEC 18%

Internamentos 18% | P 10%

Inapropriados* B s 15% 8%

(A nivel nacional) . 6% N 4% 39

12% 14% 12%
Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados Continuados I Outras causas de indole organizacional/sistema
(RNCCD Aguarda vaga em Estrutura de Salde Mental para doentes crénicos
Legenda: I 'ncapacidade de resposta de familiar ou cuidador ao abrigo da circular informativa n°
N—> Outras causas de indole social 10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 de abril de 2015
Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens Outras causas
(CPCJ) Aguarda decisdo judicial / Regime do Maior Acompanhado (RMA)
| Aguarda resposta admissao na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

(ERPD)

18 * Ndo inclui unidades Psiquiatricas
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Top 3 de causas de dias de Internamentos Inapropriados - Por regiao
A falta de resposta por parte das ERPIs tem um impacto relevante no

prolongamentos dos internamentos em grande parte do pais

Alentejo
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o
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o
S Algarve
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L ©
o c
(U —
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S S Centro
E c
g E
©
E
@ LVT
-~
£
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e
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19

53 Edicdo
(Dados de 17/03/2021)

4%
1%

I 1
B 9%
B s%

57%
B 0%
| Y

34%
| EE
B 10%

B 2y
25%
16%

* Ndo inclui unidades Psiquiatricas

62 Edicdo
(Dados de 16/03/2022)

45%
| B
Bl 15

B 2oy
26%
14%

83%
B s%

B 5%

44%
B 14%
B 13%

24%

B oo

22%

7@ Edicdo
(Dados de 20/03/2023)

41%
Bl 1s%
o 14%

[ RV
B 23%

10%

2%

B 10%

9%

I 57
18%
9%

I /o
15%
12%

Legenda: )'

Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados
Continuados (RNCCI)

- Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador
Outras causas de indole social

[ Aguarda resposta para admissdo na Rede Cuidados de Saudde
Mental (RNCCD)

I Aguarda resposta para admiss&o na Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI)

[ Outras causas de indole organizacional/sistema

Aguarda vaga em Estrutura de Sadde Mental para doentes
crénicos ao abrigo da circular informativa n®
10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 de abril de 2015

I Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ)

[ Recusa Familiar ou Abandono

Aguarda decisdo judicial / Regime do Maior Acompanhado
(RMA)
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Top 3 de causas de dias de Internamentos Inapropriados- Por grupo de referéncia
De igual forma, a falta de resposta das ERPIs é uma das principais causas de

dias de Internamentos Inapropriados na maioria dos Grupos*

Percentagem
de Internamentos Inapropriados**

20

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Grupo D

Grupo E

Grupo F

Grupo P

53 Edicdo
(Dados de 17/03/2021)

56%
I 44%

56%
B 17%
B 13%

I 32%
24%
20%

38%
I 25%
21%

I 30%
24%
15%

59%
21%
13%

I 35%
28%
B 18%

62 Edicdo
(Dados de 16/03/2022)

76%
2% '

* Excecdo: unidades psiquidtricas - grupo de referéncia P.

** O grupo de referéncia G (Centros de Reabilitacdo) ndo estd representado por ndo apresentar Internamentos Inapropriados

7@ Edicao
(Dados de 20/03/2023)

I 1Y
I 29% o

I 26%
16%
I 14%

I 56%
24%
6%

. 72%

12%
m 7%
I 38%
21%
18%
75%
B 12.2%
12%

I 52%
Bl 15%
9%

Legenda: )

Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados
Continuados (RNCCI)

- Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador
Recusa familiar e/ou Abandono
Outras causas de indole social

I Aguarda resposta para admissdo na Rede Cuidados de Saude
Mental (RNCCD)

Aguarda resposta para admissao na Rede de Cuidados Paliativos

I Aguarda resposta admissdo na Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI)

[ Outras causas de indole organizacional/sistema

Aguarda vaga em Estrutura de Sadde Mental para doentes
crénicos ao abrigo da circular informativa n®
10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 de abril de 2015

I Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ)

Aguarda resposta de estruturas provisérias de apoio a COVID-19
- Reorganizacdo Familiar

Aguarda decisdo judicial / Regime do Maior Acompanhado
(RMA)

Building a better
working world




Caracterizacdo adicional do numero de Internamentos Inapropriados
O numero de episodios de Internamentos Inapropriados é caracterizado por
68% de Internamentos Médicos, com 81% de doentes acima dos 65 anos

Percentagem de Internamentos Inapropriados*
- Distribui¢do por Tipologia

Internamentos Médicos

76%
1%
68%

1%
27%
25%

Internamentos Cirdrgicos

@ 52 Edicdo ([ 62 Edicdo 72 Edicdo

3%
2%

NS/NR

%

Percentagem de Internamentos Inapropriados*
- Distribuicdo por Servico

1%
42% 45%
58 a
Edicao Edicao 53%

@ NS/NR

49%

B Medicina Interna Outro

1%

Edicdo 50%

Percentagem de Internamentos Inapropriados *
- Distribuicdo por Género

el 51% el 51%
53 Edicdo 62 Edicdo
B rFeminino Masculino

73 Edicdo

Percentagem de Internamentos Inapropriados*
- Distribuicdo por Idade

s = - ™ ™
NN
NN
— — o
<18 anos 18-65 anos 65-80 anos
@ 52 Edicdo [ 62 Edicdo 72 Edicdo

=
s = In
> O <
n I
>80 anos

51 * Ndo inclui unidades Psiquiatricas



Caracterizacao adicional dos dias de Internamentos Inapropriados
Tem-se vindo a verificar nos ultimos anos um aumento da percentagem de
dias de Internamentos Inapropriados no Servico de Medicina Interna

Percentagem de dias de Internamentos Inapropriados*
- Distribui¢do por Tipologia

I
= Al
o
0 O [e0]
= X
N S =
N N Y = S =
< <
e e —
Internamentos Médicos Internamentos Cirurgicos NS/NR

@ 52 Edicdo ([ 62 Edicdo 72 Edicdo

Percentagem de dias de Internamentos Inapropriados*
- Distribuicdo por Servico

3
\

%
46%
53
Edicao 50%

. Medicina Interna

0,
414 @ 39%
6a
Edic&o 51%

@ NS/NR

Outro

8% 2%

59%

Percentagem de dias de Internamentos Inapropriados*
- Distribuicdo por Género

Percentagem de dias de Internamentos Inapropriados*
- Distribuicdo por Idade

47%
45%

§
S = ¥ = s x ™
™M ~ ™M n O
45% - N
" - I I I I
X = =
— O O
<18 anos 18-65 anos 65-80 anos >80 anos
a Edicd 62 Edicao o
52 Edicdo ¢ 72 Edicdo
@ reminino Masculino @ 52 Edicdo [ 62 Edicdo 72 Edicao
s * N&o inclui unidades Psiquidtricas &5 SPMI @ ‘ APH EY
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Caracterizacao dos Internamentos Inapropriados em Unidades de Psiquiatria
Nas unidades psiquiatricas, a grande parte de Internamentos Inapropriados
registou-se na regido Norte e ha 75% de doentes com idade inferior a 65 anos

538 Edicao 62 Edicao 7@ Edicao
(17/03/2021) (16/03/2022) (20/03/2023) Dados 72 Edigdo:
Ndmero de Internamentos 614 584 688 0
Numero de Internamentos Inapropriados 159 191 280 A 4 l /0
Numero de dias de Internamentos Inapropriados 169.932 207.770 232.735 I'ndole de Inapropriagéo do
Nidmero de camas 651 653 693 Internamento
Demora média 1.068 1.087 831
78 Edicdo: Caracterizacdo do numero de Internamentos Inapropriados das unidades psiquidtricas
- Distribuicdo por Regido - Distribuicdo por Género - Distribuicdo por Idade - Top 3 de causas dos Internamentos Inapropriados (2023)
5% 75% 36%

a I
- 15%
78% 20%

95% 0% 5% . Incapacidade de resposta de familiar ou cuidador
. Aguarda decisdo judicial/ Comissdo de Protecdo de Criancgas e
Jovens (CPCJ)
<18 18-65 65-80 >80 Aguarda vaga em Estrutura de Saude Mental para doentes
anos anos  anos  anos crénicos (ao abrigo da circular informativa n°

@ Norte LVT @ Feminino Masculino 10/2024/DPS/ACSS/N17/2015/DPS/ACSS/27 de abril de 2015)

2 ssPm @ | AEH BY
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Valorizacao financeira dos Internamentos Inapropriados
A valorizacdo dos Internamentos Inapropriados na 72 Edicdo representa um
valor superior a 226 milhbées de euros (aumento de 81% face a 62 Edicdo)

3.120€"

Preco base de internamento (2023)

8,7 dias2

Demora média nacional internamento (2022)

359€3

Preco diario de internamento (2023) Preco

Custos de internamento de
.~ indole social*:
53 Edicao

(17/03/2021) Custos de internamento de

indole social (Unidades
Psiquiatricas)

Custos de internamento de
indole social*:

62 Edicdo
(16/03/2022)

Custos de internamento de
indole social (Unidades
Psiquiatricas)

Custos de internamento de
.~ indole social*:
7@ Edicao

(20/03/2023) Custos de internamento de

indole social (Unidades
Psiquiatricas)

8.997.162 €

65€!1

didrio de internamento psiquiatria (2023)

| Extrapolacdo para um ano**

7.307.076 €

16.304.237 € ——— RN Rz itk s

9.929.546 €

| Extrapolacdo para um ano**

9.557.420 €

19.486.966 € — VLRI NCLES

36.907.713 €

Extrapolacdo para um ano**

15.127.775 €

52.035.488€ —— 226.126.625€

1 Fonte: Termos de Referéncia para contratualiza¢do de cuidados de salde no SNS para 2023 (ACSS) * N&o inclui unidades Psiquiatricas
24 2 Fonte: Benchmarking ACSS - Producdo e Réacios de Eficiéncia - Demora média Internamentos 2022  **Média dos primeiros 11 meses do ano 2022.
3 Nota: Preco base de internamento / Demora média nacional de internamento

Principais notas:

* O nimero de dias de
Internamentos Inapropriados
aumentou em +228%* face a
62 Edicao

* Aumentou em 60%* o nimero
de Internamentos
Inapropriados face a edi¢do
anterior

* Aumentou a demora média dos
Internamentos Inapropriados
(+103%* média de dias que a
62 Edicao)

~—7 .« Preco diario de internamento
aumentou 42€ e de
internamento em psiquiatria
aumentou 19€ face ao preco
de 2022

nnnnnnnnnnnnnnnnn



Conclusoes
Principais conclusdes da 72 Edicdo do Barometro de Internamentos Sociais,
com dados referentes a 20 de marco de 2023

25

88% taxa de participacao de camas face ao SNS (-1% que 62 Ed.)

39 entidades participantes (+1 estabelecimento que a 62 Edicao)
1.675 internamentos Inapropriados* (+627 casos que a 6@ Ed.)
9,4% fndole de Inapropriacdo do Internamento* (+3,1% que a 6@ Ed.)
102.807 dias Inapropriados de Internamentos* (+377% que a 62 Ed.)

61,4 dias de demora média por internamento inapropriado* (+196%

que a 62 Ed.) e 831,2 dias em unidades Psiquidtricas (-24% que a 62
Ed.)

LVT e Norte s3o as regides com maior nimero de Internamentos

Inapropriados (representam 79% do total de Internamentos Inapropriados
e 89% do respetivo total de dias)*

Falta de resposta da RNCCI continua a representar o

principal motivo do numero de Internamentos Inapropriados*

* Ndo inclui unidades Psiquiatricas

A falta de resposta da ERPI representa o principal motivo

do numero de dias de Internamentos Inapropriados*, contudo o aumento
do nimero de dias de internamento inapropriado também estd associado

aFalta de resposta da RNCCI

68% dos episddios e 82% dos dias de Internamentos Inapropriados
correspondem a Internamentos médicos*

50% dos episddios e 59% dos dias de Internamentos Inapropriados
tém origem no Servico de Medicina Interna*

54% dos episédios e 55% dos dias de Internamentos Inapropriados
registaram-se no sexo feminino*

81% dos episédios e 70% dos dias de Internamentos Inapropriados
dizem respeito a pessoas com mais de 65 anos*

41% de indole de Inapropriacdo do Internamento em unidades
Psiquiatricas (+8% que 62 Ed.)

+52, OM*€ de impacto financeiro motivado pelos Internamentos
Inapropriados a 20 de marco de 2023 (+32,5M*€ que a 6@ Ed.)

ssssssssssssssssss






73 Edicdo do Bardmetro

Metodologia

>

>

27

Principais atividades associadas a cada etapa

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Preparacao Recolha e insercdo de dados Relatdrio e apresentacdo

Os Internamentos Inapropriados referem-se ao fendmeno de permanéncia dos doentes nos estabelecimento de saude quando o
mesmo ja ndo apresenta sintomatologia clinica que o justifigue, confirmada através da alta clinica registada no seu processo.

Consideram-se dias de internamento inapropriado todos os dias que um doente passa no hospital qguando ja tem alta e ndo existe
um motivo de saude que justifique a sua permanéncia em ambiente hospitalar.

Convite as Administracdes
Hospitalares para participacao na
iniciativa;

Nomeacdo de Coordenadores de
cada estabelecimento de salde;

Preenchimento de formuldrio excel
online com identificacdo dos
coordenadores nomeados;

Preparacdo de survey online e
contacto com coordenadores para
briefing e esclarecimentos;

Realizacdo de Webinar para
apresentacdo da iniciativa.

Disponibilizacdo da ferramenta de
survey online e ferramentas
auxiliares de recolha de dados;

Esclarecimento de duvidas e
guestdes;

Recolha de dados junto dos servicos
- dados reportados a 20 de marc¢o
de 2023;

Introducao de dados agregados na
plataforma de recolha de dados.

Andlise de dados e estruturacdo do
relatério com resultados do
Barometro:

Desenvolvimento de infografia de
suporte ao relatério;

Apresentacdo dos principais
resultados

Envio de dashboard individual para
cada estabelecimento.

ssssssssssssss
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73 Edicdo do Bardmetro

Metodologia

» A estrutura do questiondrio de recolha de informacdo dividiu-se em trés seccdes distintas:

Informacao institucional

N

Caracterizacdo da entidade hospitalar
bem como outras varidveis a serem
utilizadas para efeitos de andlise
estatistica

(nome, regiao, colaboradores, volume de
negdcios, numero de camas, grupo de
referéncia, total de Internamentos, ICM,
taxa de ocupacdo média, etc.)

Identificacdo de alternativas aos
internamentos sociais (por tipo de
estruturas, alternativas e aplicacdo de
legislacdo)

28

2

Caracterizacdo do namero
de Internamentos

(totais e os que ja deveriam ter alta efetiva)

Identificacdo e caracterizacdo do numero
total de Internamentos (por tipo de
episédio, tipo de servico, sexo e faixa
etaria)

Identificacdo e caracterizacdo do numero
total de Internamentos sociais (por tipo
de episddio, tipo de servico, sexo, faixa

etdria e respetiva causa)

Caracterizacao do prolongamento

dos dias Internamentos

Identificacdo e caracterizacdo do nimero
total de dias de prolongamento dos
episddios de internamento hospitalar
para além do periodo clinicamente
necessario (por tipo de episédio, tipo de
servico, sexo, faixa etdria e respetiva
causa)

sssssssssssssssss o
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73 Edicdo do Bardmetro

Metodologia

» O processo de recolha de dados dividiu-se também em trés fases distintas:

1 Template de recolha de )
dados nos Servicos

Link para Coordenadores
submeterem a informacao
na plataforma online

Folha de suporte ao
Coordenador Local

Template a ser distribuido pelos servicos Template para consolidacdo da
para recolha de informacdo informacgdo a nivel global / institucional
llustrativos [lustrativos llustrativos

AH EY LSPMI @

Barémetro de Internamentos Sociais

'BAROMETRO DE WTRRNAMENTOS SOCAIS 921

Par TI? [ E;"M'
Hospital
Far r.‘s [ s--‘-§ Servigo
0

NOTA: Dados referentes a 19 de Fevereiro de 2019 &s 14:00

lefolalal  folal ol f

e L e ' '
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) T = vgerss aglo | Eotema
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|| s || e | | e e e e o oo |
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73 Edicdo do Bardmetro

Metodologia

Cdlculo da valorizacdo financeira dos Internamentos Inapropriados (l1):

« Utilizando os dados recolhidos a 20 de marco de 2023 considerou-se a seguinte férmula para o calculo do custo didrio da totalidade dos II:
[N° de Il * Demora Média dos Il * Prego didrio de internamento]

» De forma a extrapolar o custo anual dos Il, pressup6s-se que o numero de Il é constante ao longo do ano:
[N° de Il * 365 * Preco didrio de internamento]

Nota: Quanto ao “Preco didrio de internamento”, para os Hospitais Psiquidtricos é assumido o valor de diaria de internamento de Psiquiatria dos Termos de Referéncia da ACSS>. Para
os Hospitais ndo Psiquiatricos, esse valor é calculado dividindo o prego base nacional de internamento de 20235 pela demora média a nivel nacional®.

Demora média , . . . Preco didrio de D &0 E1 et Extrapolacdo para
Nacional Preco base Tipo de Hospital Ndmero de Il Demora média dos Il internamento recolha de dados um ano
(20/03/2023)

Psiquidtricos 159 1068,8 43 € 7307 076,0 € 2 495 505 €

8,82 2759 €! N&o Psiquiatricos 853 33,6 314 € 8997 161,70 € 97 613 734 €
Total 1.012 196,3 16 304 237,7 € 100109 239 €

Psiquiatricos 191 1087,8 46 € 9 557 420,0 € 3206890 €
8,74 2759 €3 Ndo Psiquidtricos 1.048 29,9 317 € 9929 5459 € 121 307 205 €
Total 1.239 193,0 19486 965,9 € 124514095 €

Psiquidtricos 280 831,2 65 € 15127 775,0 € 6 643 000 €

2023 8,7° 3120 ¢€° Ndo Psiquidtricos 1.675 61,4 359 € 36907 713,0 € 219 483 625 £
Total 1.967 194,3 52 035 488,0 € 226 126 625 €

1 Fonte: Termos de Referéncia para contratualizacdo de cuidados de saldde no SNS para 2021 (ACSS)

2Fonte: Benchmarking ACSS - Producdo e Racios de Eficiéncia - Demora média Internamentos 2021

3 Fonte: Termos de Referéncia para contratualizagdo de cuidados de satide no SNS para 2022 (ACSS)

4 Fonte: Benchmarking ACSS - Producdo e Réacios de Eficiéncia - Demora média Internamentos 2022

Z Eonte: Termos de I.?eferenu? para coﬂrltratu?I{zagao dg (?lAJIdé.ldC_)S de saude I[’IO‘ SNS para 2023 (ACSS) Q‘;!‘ SF’MI @ ‘ m.l EY
onte: Benchmarking ACSS - Producdo e Racios de Eficiéncia - Demora média Internamentos 2023 &7 i s
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Consulting

About EY

EY is a global leader in assurance, tax, transaction and
consulting services. The insights and quality services we
deliver help build trust and confidence in the capital
markets and in economies the world over. We develop
outstanding leaders who team to deliver on our promises to
all of our stakeholders. In so doing, we play a critical role in
building a better working world for our people, for our
clients and for our communities.

EY refers to the global organization and may refer to one or
more of the member firms of Ernst & Young Global Limited,
each of which is a separate legal entity. Ernst & Young
Global Limited, a UK company limited by guarantee, does
not provide services to clients. For more information about
our organization, please visit ey.com.

© 2023 Ernst & Young, S.A.
All Rights Reserved.
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specific advice.
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