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Capital Humano em Saude

Sessdo de Apresentacdo e Esclarecimentos

Duvidas para secretariado@apah.pt
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Bolsa - Capital humano em saude

Estimular a mudanga nas organiza¢oes de saude do SNS

— Desenvolver o capital humano através do desenvolvimento de projetos
— Capacitar lideres ativos na gestao da mudanca
— Aumento da satisfacao profissional

— Melhoria de eficiéncia organizacional
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PARCEIRO TECNICO




Capital Humano - Temas

1. Desenvolvimento de novos lideres

2. Captacao e retencao de talentos

3. Desenvolvimento de equipas de alto rendimento

4. Motivacao, satisfacao e desempenho dos profissionais
5. Empoderamento dos profissionais para inovar

6. Gestao de mudanca e resisténcia a inovacao

Locais para pesquisa ou ideias:

3? edicao
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King’s Fund — https://www.kingsfund.org.uk/topics/organisational-culture

CAPITAL

HUMANO Health Foundation - https://www.health.org.uk/newsletter-feature/the-continuing-power-of-people

PROMOTOR PARCEIRO TECNICO

EM SAUDE APPH nosox



https://www.kingsfund.org.uk/topics/organisational-culture
https://www.health.org.uk/newsletter-feature/the-continuing-power-of-people

22 Edicao — Projetos vencedores

Hospital de Braga Centro Hospitalar do Médio Ave CH Lisboa Central

HB Presente - Reduzir o absentismo Hospital Engagement Tool - HEaT O CORVO - Criar uma cultura de
cooperacao entre as equipas da
urgéncia

T

https://www.youtube.com/watch?v=7ncj https://www.youtube.com/watch?v=qgZax https://www.youtube.com/watch?v=z0r54JM

' 3? edicao HxWPN-A&ab channel=nobox movement L47XbEA&ab_channel=nobox_movement N-Oc&t=7s&ab_channel=nobox movement
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https://www.youtube.com/watch?v=7ncjHxWPN-A&ab_channel=nobox_movement
https://www.youtube.com/watch?v=qZaxL47XbEA&ab_channel=nobox_movement
https://www.youtube.com/watch?v=z0r54JMN-Oc&t=7s&ab_channel=nobox_movement

32 Edicao — Mesma estrutura, + impacto

3 BOLSAS PARA PROJETO DE MUDANCA CAPITAL HUMANO
HOSPITAIS & AGRUPAMENTOS CENTROS DE SAUDE [ACES] DO SNS

— SessOes presenciais e imersivas de formacao e consultoria focada nos problemas
submetidos e projetos desenvolvidos;

— Fase inicial de candidatura, com Bootcamp preparatoério presencial para apoio a
construcao do projeto a 12 instituicoes;

® — Mais equipas a participar - bolsa com participacao progressiva durante o programa de

' 3? edicao ) o~
BOLSA apoio e formacao (Fase 2);
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17 Apresentacgao - Conferéncia de VALOR APAH (presencial)

24 de Marco

Selecado de 6 melhores projetos
(3 membros por equipa)

: '
3
Fase 1: : g Fase 2:
Lancamento da iniciativa e apoio - i Programa de Formacao e Apoio
as candidaturas : ¥ para 0os melhores projetos
]
: ;
' £
]
Etapa 1 Etapa 2 : N Sesséo
imersiva 3 :
) i ) ) 2 & Apresentacao
Barlbdod Root B Avaliacao de resultados
eriodo de ootcamp do impacto e
Cand|datura$ Preparatéfio : : aprendlzagerr
2 b
[ [
3 [
i ]
Submissdo de Probl Sessd ial ;
Submissfo de Problema para Sessdo presencial para : :
Projeto de Mudanga do formagdo e apoio & I Implementacado do Projeto no terreno
Capital Humano. construgdo do projeto e '
mudanca. |
i
? ' 2* Apresentacao do Projeto (virtual)
Selegdo de 12 Instit.uigées I 27 de Abril
(2 membros por equipa) .
» i Sele¢ao de 3 projetos vencedores
. % (3 membros por equipa)
3? edicao i
i
i
]
i
B
0
1
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12 Fase - Problema/Oportunidade

As candidaturas sao formalizadas através da submissao de uma versao resumida de

um(a) Oportunidade/Problema para Projeto de Mudanga do Capital Humano, que
permita:
» compreender e clarificar o problema ou oportunidade identificados;

e asua relacao com o capital humano da instituicao;

* importancia desta situacao na instituicao, bem como os ganhos esperados com a resolucao deste

problema.

* Indicador que descreva numericamente o problema apresentado.

PROMOTOR PARCEIRO TECNICO

AP noeox



12 Fase - Bootcamp preparatorio %

- Analise empatica dos problemas;

- Caracterizacdo dos problemas;

- Ferramentas para utilizacdo na formulagao dos
problemas;

Analise de Problemas

- ldeacdo colaborativa;
Construcao de Solucoes —  Requisitos de construcdo da solugio pragmatica;
- Ferramentas para utilizacdo na proposta de solucoes;

- Dimensdes da mudanca — projeto e pessoas
- Requisitos da dimensao projeto
- Requisitos da dimensao pessoas
- Formulacao do projeto nas duas dimensoes

Gestao de mudanca e comunicacao
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Lisboa — 2 e 3 de Mar¢o
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17 Apresentacgao - Conferéncia de VALOR APAH (presencial)

24 de Marco

Selecado de 6 melhores projetos
(3 membros por equipa)
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Submissdo de Probl Sessd ial ;
Submissfo de Problema para Sessdo presencial para : :
Projeto de Mudanga do formagdo e apoio & I Implementacado do Projeto no terreno
Capital Humano. construgdo do projeto e '
mudanca. |
i
? ' 2* Apresentacao do Projeto (virtual)
Selegdo de 12 Instit.uigées I 27 de Abril
(2 membros por equipa) .
» i Sele¢ao de 3 projetos vencedores
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— Desenvolvimento de competéncias - Construcao do projeto e plano de
comportamentais mudanca ao longo das sessoes

imersivas
— Promocao de liderancas ativas com
foco no capital humano - Avaliacao da implementacao,
resultados e impacto do projeto

— Capacitacao para gestao de projeto
e gestao de mudanca




22 Fase — Programa de Apoio "chﬁ

- Lidar com os desafios relacionados com o Capital
Construcao do Projeto gumar;o das Itnsttltw;ciesi,; g .
: - esenho e estruturacao final do projeto;
17 a 19 de Abril . Hras | GO prol
- Lideranca de Equipas de Projeto

- Gestdo de mudanca na saude;
- Lideranca pessoal para ultrapassar os desafios da
mudanca na saude;

Constru¢ao do Plano de Mudanga
31 de Maioe 1 e 2 de Junho

Impacto e aprendizagem
25 e 26 de Setembro - Disseminacdo do projeto na instituic3o;

- Avaliacdo do projeto;
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Estou interessado...

E agora?

12 Fase de Candidaturas )3
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Regulamento

32 edicao
I L BOLSA

CAPITAL HUMANO EM SAUDE

REGULAMENTO

PREAMBULO

Com o objetivo de estimular a mudanga nas instituides de satide do SNS, reconhecendo a necessidade
de potenciar o capital humano e de dotar os Profissionais de Satde das competéncias necessarias para
que assumam um papel ativo de lideranga na gestao da mudanga, a Associagao Portuguesa de
Administradores Hospitalares (APAH) atribui, pelo terceiro ano consecutivo, a Bolsa “Capital Humano
em Saude”.

ORGANIZAGAO
A Bolsa “Capital Humano em Saude”, conferida pela APAH tem a consultoria técnica da Nobox.

CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Podem candidatar-se & Bolsa “Capital Humano em Saude” Instituigdes do Servico Nacional de Satde
(Centros Hospitalares, Unidades Locais de Satde ou Agrupamentos de Centros de Satde). Apos
candidatura, as equipas participardo em vérias fases com selegao progressiva dos melhores projetos, com
a possibilidade de participagao na 12 Fase de 12 instituigdes. Apos as varias fases de apresentagéo e
selegao do juri, serdo selecionados os 3 melhores projetos, a quem seréo atribuidas as Bolsas (3 no total).

INFORMAGOES GERAIS

1. OBJETIVOS
A Bolsa “Capital Humano em Salde” € uma oportunidade para as organizagdes de salide selecionadas
poderem:

«  construir e i solugdes i e 4 para resolver concretos
reconhecidos como relevantes no dominio do capital humano;

desenvolver e aplicar boas praticas de gestdo de projeto e gestdo da mudanga nos projetos
selecionados;

dotar os profissionais das equipas de projeto com as competéncia: arias para a
lideranga efetiva dos projetos e contribuir para a mudanga efetiva nas suas realidades.

2. ESTRUTURA DA BOLSA

A Bolsa “Capital Humano em Satde” consiste num programa de formagéo e consultoria — Programa de
Apoio - em competéncias comportamentais e gestdo de mudanga.

2.1. PROJETO DE MUDANGA DO CAPITAL HUMANO

A atribuigdo da Bolsa depende da construgéo e submissao de um Projeto de Mudanga do Capital
Humano, de acordo com as regras e processo explicado em detalhe neste regulamento (e em maior
detalhe no guido de apoio & candidatura). As instituigdes vencedoras devem comprometer-se com a
implementagao do projeto durante o ano de 2023, para o qual receberdo suporte & implementagao,
através de consultoria de gestao especializada da Nobox.

APAH - Associagao Portuguesa de Administradores Hospitalares

Documentos de Apoio

Guiao de apoio
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GUIAO DE APOIO A CANDIDATURA A BOLSA CAPITAL HUMANO

REGRAS PARA SUBMISSAO DE CANDIDATURA

A candidatura deve ser submetida no formulario criado para o efeito, disponivel no site da APAH, entre 6 de
Janeiro de 20: deFe de 2023. a0 do formulério, deve ser enviada uma declaragéo de
ccompromisso devidamente assinada pelo Presidente / Diretor Executivo para o e-mail secretariado@apah.pt.
Qualquerinformaga 4serenviadapara ot

PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO E DECLARAGAO

A candidatura & Bolsa é feita pela Instituigao de Satide, devendo para tal ser submetida uma declaragéo de
compromisso devidamente assinada pelo Presidente / Diretor Executivo e enviada para a APAH para o e-

mail pt, apos submissao da Ao entregar essa declaragéo, a Instituigao
compromete-se a participar nas sessoes pi is previstas e na i 40 do projeto de mudanga
do capital humano durante o ano de 2023, c: das instituigo \adas.

2. EQUIPA RESPONSAVEL PELO PROJETO DE MUDANGA DO CAPITAL HUMANO

Aquando da submissao da candidatura, devem ser descritos os membros que constituirdo a equipa de
projeto, nomeadamente o seu nome completo, profisséo, cargo na instituigéo, formagéo base e justificagéo
para fazer parte da equipa.

As equipas nesta primeira etapa deverdo fazer-se representar por apenas 2 elementos, que ficardo
responséveis por gerir e liderar o projeto de mudanga. Deverdo incluir 1 elemento do Conselho de
Administragao e 1 elemento “clinico”, devendo ser indicado o coordenador do projeto, que servira de ponto
de ligago com a equipa d p: da Bolsa de Capital Satde.

Uma vez submetida a candidatura, esta equipa tera a responsabilidade de participar no bootcamp
presencial da 1 Fase da Bolsa, onde ira receber as bases metodolégicas para construir o Projeto de
Mudanga do Capital Humano focado no problema/oportunidade apresentado na candidatura

Caso 0 seu projeto seja um dos selecionados pelo juri, esta equipa poderé ser alargada até um maximo de 3
membros, comprometidos em participar nas restantes sessdes presenciais e na implementagéo do projeto
durante 0 ano de 2023, com o apoio e consultoria da Nobox.

3. PROJETO DE MUDANGA DO CAPITAL HUMANO

A fase inicial de candidaturas foca-se na apresentagao de um problema/oportunidade focado no capital
humano da instituigao em causa, podendo ter imp: g d guintes dominios:

Dificuldade de integragao de novos lideres;
Captagéo e retengao de talentos;
D lipas d

. 40, satisfaca dospre
Empoderamento dos profissionais para inovar;
Gestao de mudanga e resisténcia a inovagao.

APAH - Associagao Portuguesa de Administradores Hospitalares

PROMOTOR PARCEIRO TECNICO

AP noeox
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Instituicao candidata

A candidatura a Bolsa é feita pela Instituicao de Saude, devendo para tal ser submetida uma declaragao
de compromisso devidamente assinada pelo Presidente / Diretor Executivo e enviada para a APAH para o

e-mail secretariado@apah.pt, apds submissao da candidatura.

Ao entregar essa declaracao, a Instituicao compromete-se a participar nas sessdes presenciais previstas e
na implementacao do projeto de mudanca do capital humano durante o ano de 2023, caso seja um dos 3

vencedores finais.

PROMOTOR PARCEIRO TECNICO
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Equipa de Projeto

As equipas nesta primeira etapa deverdo fazer-se representar por apenas 2 elementos, que deverdo

incluir 1 elemento do Conselho de Administracao e 1 elemento “clinico”, devendo ser indicado o

coordenador do projeto.

Uma vez submetida a candidatura, esta equipa tera a responsabilidade de participar no bootcamp
presencial da 12 Fase da Bolsa, onde ird receber as bases metodoldgicas para construir o Projeto de

Mudanca do Capital Humano focado no problema/oportunidade.

Caso o seu projeto seja um dos 6 selecionados pelo juri, esta equipa podera ser alargada até um maximo

de 3 membros.

PROMOTOR PARCEIRO TECNICO
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Problema focado no
capital humano

As candidaturas sao formalizadas através da submissao de uma versao resumida de
um(a) Oportunidade/Problema para Projeto de Mudanga do Capital Humano, que
permita:

» compreender e clarificar o problema ou oportunidade identificados;

e asua relacao com o capital humano da instituicao;

* importancia desta situacao na instituicao, bem como os ganhos esperados com a resolucao deste

problema;

* Indicador que descreva numericamente o problema apresentado.

PROMOTOR PARCEIRO TECNICO

AP noeox



Capital Humano - Temas

1. Desenvolvimento de novos lideres

2. Captacao e retencao de talentos

3. Desenvolvimento de equipas de alto rendimento

4. Motivacao, satisfacao e desempenho dos profissionais
5. Empoderamento dos profissionais para inovar

6. Gestao de mudanca e resisténcia a inovacao

Locais para pesquisa ou ideias:

3? edicao
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King’s Fund — https://www.kingsfund.org.uk/topics/organisational-culture

CAPITAL

HUMANO Health Foundation - https://www.health.org.uk/newsletter-feature/the-continuing-power-of-people
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Motivacao da instituicao

Para alcancar resultados, que compromissos estao dispostos a assumir para com o projeto?

(compromisso com a implementacao - mobilizacdo de meios e recursos, rapidez na tomada de decisao,

colaboragcao com outras instituicdes, etc.)
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O que esperamos ha candidatura?

* Descrever bem o problema ou a oportunidade, incluindo aquilo que ainda ndo sabem e desconhecem sobre o

problema e que gostariam de descobrir;
* Enquadrar o problema/oportunidade, se possivel com factos, na realidade da instituicdo;

* Mostrar qual o impacto que este problema/oportunidade representa para a instituicdo, para a equipa e para os

doentes;

* Explicar de que forma o cerne deste problema/oportunidade estd maioritariamente relacionado com a necessidade

de melhorar e desenvolver os profissionais de saude, em particular competéncias consideradas nao técnicas;

* Demonstrar a motivacao da instituicdo e da equipa de projeto através de compromissos tangiveis (recursos

humanos, monetarios, tempo disponivel, apoio da equipa de projeto com outras equipas das instituicoes, etc)

[
)
‘ 3? edicao
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* Clarificar de forma integrada a relacao entre as profissdes e a formacao de base dos elementos das equipas de

CAPITAL

projeto com os papéis que irdo desempenhar na equipa.
HUMANO
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O que nao € esperado na candidatura?

* Ideias que ja tiveram no passado para abordar o problema/oportunidade;

* Solucdes ou projetos que ja se encontram a decorrer;

* Planos ou visGes sobre como resolver o problema/oportunidade;

* Problemas/oportunidades maioritariamente relacionados com o desenvolvimento técnico/clinico dos profissionais;

* Problemas/oportunidades maioritariamente relacionados com questGes monetarias, infraestruturas ou recursos

materiais em défice na instituicao;

* Problemas/oportunidades maioritariamente relacionados com diretivas governamentais ou legais;

) ® * Equipas com pouca diversidade interprofissional;
“ I l 3? edicao

BOLSA * Equipas de projeto cuja motivagao ndao demonstra o compromisso do Conselho de Administra¢ao para com o
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17 Apresentacgao - Conferéncia de VALOR APAH (presencial)

24 de Marco

Selecado de 6 melhores projetos
(3 membros por equipa)
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i
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12 Fase - Bootcamp preparatorio %

- Analise empatica dos problemas;

- Caracterizacdo dos problemas;

- Ferramentas para utilizacdo na formulagao dos
problemas;

Analise de Problemas

- ldeacdo colaborativa;
Construcao de Solucoes —  Requisitos de construcdo da solugio pragmatica;
- Ferramentas para utilizacdo na proposta de solucoes;

- Dimensdes da mudanca — projeto e pessoas
- Requisitos da dimensao projeto
- Requisitos da dimensao pessoas
- Formulacao do projeto nas duas dimensoes

Gestao de mudanca e comunicacao
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Critérios de avaliacao do projeto [ lLg

Clareza do problema apresentado e do seu impacto na instituicao = 25%;

Adequacao do problema ao tema de capital humano = 25%j;

Eficacia potencial da solucao para a motivacao e desenvolvimento do capital

humano = 25%;

Inovacao da potencial solucao e replicabilidade em outras instituicdes = 25%;
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Compromissos dos vencedores Il 6

* Participacao na totalidade do Programa de formacgao dos profissionais selecionados para

o efeito;
* Implementacao do projeto de mudanca de capital humano, durante o ano de 2023;

* Apresentacao do projeto vencedor na 12.2 Conferéncia de VALOR APAH em marco de

2023;
* Apresentacao dos resultados do projeto em outubro de 2023;

| ~ * A publicacao de artigo sobre os resultados obtidos pelo projeto na revista “Gestao

| 3? edicao

‘IL BOLSA Hospitalar”.
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o o, Esperamos por todos novamente no 22
ﬁ Webinar de esclarecimentos - 25 de Janeiro!
o

Contamos com as vossas candidaturas até
8 DE FEVEREIRO!

Duvidas para secretariado@apah.pt
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