@]
O~
A 1B

BOLSA SESSAO _
CAPITAL “*APRESENTACAO
HUMANO EESCLARECIMENTOS

EM SAUDE

Bolsa

Capital Humano em Saude

Sessdo de Apresentacao e Esclarecimentos

Duvidas para secretariado@apah.pt

NOBOX GILEAD




BOLSA SESSAO

CAPITAL "EAPRESENTACAO
HUMANO EESCLARECIMENTOS

EM SAUDE

Desenvolvimento de equipas
verdadeiras em saude melhora os
resultados clinicos e nao clinicos

Maior centralizacao dos cuidados
nos doentes, familias e
cuidadores

A Incremento do trabalho

colaborativo entre diferentes
profissdes

Implementacgao de projetos de
mudanca e de melhoria nas
instituicoes
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Bolsa - Capital humano em saude

Estimular a mudanca nas organizacoes de saude do SNS

— Desenvolver o capital humano através do desenvolvimento de projetos
— Capacitarlideres ativos na gestao da mudanca
— Aumento da satisfacao profissional

— Melhoria de eficiéncia organizacional
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Bolsa - Capital humano em saude

2 BOLSAS PROJETO DE MUDANCA CAPITALHUMANO ..
HOSPITAIS & AGRUPAMENTOS CENTROS DE SAUDE [ACES] DO SNS/SRS

— Desenvolvimentode novas liderancas
— Programas de captacao e retencao de talentos e desenvolvimento de carreira
— Iniciativas promotoras da melhoria da performance e motivacao coletiva

— Desenvolvimentode equipas dealto rendimento
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— Desenvolvimento de competéncias — Até 60 horas de consultoria para
comportamentais (48 horas) apoio a implementacao do projeto

— Promocgao de liderancas ativas com — Avaliagaodos resultados, impacto e
foco no capital humano das oportunidades de replicacao do
instituicoes projeto

— Até 15 participantes por instituicao
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— Desenvolvimento de competéncias — Até 60 horas de consultoria para
comportamentais (48 horas) apoio a implementacao do projeto

— Promocgao de liderancas ativas com — Avaliagaodos resultados, impacto e
foco no capital humano das oportunidades de replicacao do
instituicoes projeto

— Até 15 participantes por instituicao
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— Comunicacao interpessoal e perfis de interacao
Liderancga pessoal e de equipas —  Gestdo de tempo e eficacia pessoal

Conhecer-se, ser lider de si proprio e dos outros — Assertividade e gestdo das emogdes
— Lideranca de equipas e projetos multidisciplinares

Lideran¢ca num novo paradigma —  Design Thinking

Construir uma cultura de inovacdo (bottom-up) — Criatividade na resolugdo de problemas
— Gestdo da mudanca (de projetos) em unidades

hospitalares

Alinhamento organizacional

. - . ~ — nstruir uma visa m [tura organizacional
Conectar o projeto com a visao da organizacao Construir uma visdo e uma cultura organizaciona

— Davisao estratégica aos objetivos operacionais

(perspetiva top-down e bottom-up)
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Projeto de Mudanca - Temas He-@

1. Desenvolvimento de novos lideres

2. Captacao eretencao de talentos

3. Desenvolvimento de equipas de alto rendimento

4. Motivacao, satisfacao e desempenho dos profissionais
5. Empoderamento dos profissionais para inovar

6. Gestao de mudanca e resisténcia a inovacao

Locais para pesquisaou ideias:

King’s Fund — https://www.kingsfund.org.uk/topics/organisational-culture

Health Foundation - https://www.health.org.uk/newsletter-feature/the-continuing-power-of-people
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Projeto de Mudanca - Estrutura }--@

1. Titulodo projeto;

2. Enquadramento do problema

3. Objetivoseresultados esperados

4. Ante-projeto-Solucao preliminar

5. Discussao (forcas dasolucao e obstaculos);
6. Implementacao

7. Sustentabilidade - plano para o futuro
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Estou interessado...

E agora?

Duvidas frequentes 1}
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REGULAMENTO

PREAMBULO

Com o objetivo de estimular amudanga nas organizagdes de satde do SNS, reconhecendo anecessidade
de potenciar o capital humano e de dotar os Profissionais de Satide das competéncias necessarias para
que assumam um papel ativo de lideranga na gestdo da mudanga, a Associagao Portuguesa de
Administradores Hospitalares (APAH) atribui a Bolsa “Desenvolvimento do Capital Humano em Satide”

ORGANIZAGAO
A Bolsa “Desenvolvimento do Capital Humano em Saide", conferida pela APAH e com a consultoria
técnica da Nobox, beneficia da atribuigao de um patrocinio da Gilead Sciences.

CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
Podem candidatar-se & Boisa “Desenvolvimento do Capital Humano em Saide” Instituigdes do Servigo
Nacional de Saide (Centros Hospi de Salde ou Agry entos de Centros de Saide)

otal de 2 Bolsas anuais, distribuidas preferencialment

talares.

Seréo atribul
primarios e hosg

ie forma igual entre cuidad

INFORMAGOES GERAIS

1.0BJETIVOS
A Bolsa “Desenvotvimento do Capital Humano em Sad
saude selecionadas poderem:

& uma oportunidade para as organizagées de

nvolver e aplicar boas praticas de gestao de projeto e gestdo da mudanga nos projetos
selecionados, através de consultoria 30 projeto;

dotar os profissionais com as competéncias necessarias para exercer a lideranga proativa do projeto e de
novos projetos que promovam mudanga positivanas suas realidades, através do programa da formagao

2.ESTRUTURADABOLSA
A Bolsa “Desenvolvimento do Capital Humano em Salude” esta estruturada em dois eixos: Programa de
Formag3o e o Projeto de Mudanga

O desenvolvimento do projeto e o programa de formagao serao independentes, com planos e calendrios
proprios e envolvendo profissionais distintos. Contudo ha competéncias trabalha
serao Uteis para o projeto, assim como aprendizagens do projeto que merecem ser usadas na formagao.

2.1.PROGRAMA DE FORMAGAO
ama de formagao decorrera em formato misto (online e presencial), juragao maxima de 48
longo de 2 a 3 meses, sendo destinado aum maximo de 15 profissionais da instituigao.

sto por 3 modulos (detalhe em anexo), focados no desenvolvimento de
éncias essenciais para que assumam uma lideranga proativa que promova uma mudanga posi
izagao, com os seguintes temas

1. Lideranga pessoal e de equipas (Conhecer-se, ser lider de si proprio e aos outros);
paradigma (Construir uma cultura de inovacao (perspetiva bottom-up)
3. Alinhamento organizacional clar 0s projetos com a visao da organizagao (perspetiv:
bottom-up)

top-down e

scia0 Portugaasa de Adminstradorss Hospt

Documentos de Apoio

Guido de apoio

BOLSA

CAPITAL HUMANO EM SAUDE

GUIAO DE APOIO A CANDIDATURA

R issao de C:

A candidatura deve ser submetida no formulério criado para o efeito, disponivel no site da APAH, entre 16

de Novembro d 20 e 15 de Janeiro de 2021

ev damente assinada

tivo para o e-mail

ser enviada uma declaragao de compromisso der
lo@apah.pt

Ap6s submissao do formulrio,
pelo Presidente/ Diretor Ex

Qualquerinformagao adicional podera ser enviada para secretariado@

Preenchimento do Formulario

1-Identificag@o da Instituicao

A candidatura a Bolsa é feita pela Instituigao de Saude, devendo para tal ser submetida uma declaragao de
compromisso devidamente assinada pelo Presidente / Diretor Executivo e enviada para a APAH para o e-mail
secretariado@apah.pt, apos submissao da candidatura

n aimplementagao do projeto de mudanca
0 na totalidade do programa de

Ao entregar essa declaragao, a Instituigao compromete-se c:
do capital humano durante o ano de 2021, bem como com a participag

2-Equipa avel pelo Projeto de do Capital Humano
Aquando da submisséo da candidatura, devem ser descritos os membros que constituirao a equipa de
projeto, nomeadamente o seu nome completo, profissao e cargo na instituigao e justificagéo para fazer
parte da equipa.

Esta equipa tera a responsabilidade de implementar o Projeto de Mudanga do Capital Humano na sua
Instituigao durante 0 ano de 2021, com o apoio e consultoria da Nobox

A equipa de projeto devera ser preferencialmente multidisciplinar constituida por profissionais de varias
éreas que possam contribuir ativamente para a concegao e implem 0 do projeto e incluir pelo menos
um membro do Conselho de Administragao ou Conselho Clinico e de Satide/ Diretor Executivo.

tag

A equipa devera compreender no maximo 5 elementos, com responsabilidades definidas e justificadas
mediante o problema e a solug&o proposta

Nesta fase, deve ser indicado também o coordenador do projeto, que servira de ponto de ligagao com a
equipade acompanhamento da Bolsa de Capital Humano.

3-Projeto de Mudanca do Capital Humano
A bolsa sera atribuida com base numa proposta de projeto de mudanga do capital humanio, com impacto
em pelomenos um dos seguintes dominios:

desenvolvimento de novos lideres;

captagao e retengdo de talentos;

desenvolvimento de equipas de alto rendimento;
motivagao, satisfacao e desempenho dos profissionais:
empoderamento dos profissionais para inovar
gestio de mudanca e resisténcia

APPH no
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1 - Instituicao candidata

A candidatura a Bolsa é feita pela Instituicdo de Saude, devendo para tal ser submetida uma declaragao
de compromisso devidamente assinada pelo Presidente / Diretor Executivo e enviada para a APAH para o

e-mail secretariado@apah.pt, apds submissao da candidatura.

Ao entregar essa declaracao, a Instituicao compromete-se com a implementacao do projeto de mudancga
do capital humano durante o ano de 2021, bem como com a participacao na totalidade do programa de

formacao.
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2 - Equipa de Projeto

A equipa de projeto tera a responsabilidade de implementar o Projeto de Mudanga do Capital Humano

na sua Instituicao durante o ano de 2021, com o apoio e consultoria da nobox.

Deve ser preferencialmente multidisciplinar constituida por profissionais de varias areas que possam
contribuir ativamente para a concecao e implementacao do projeto e incluir pelo menos um membro do

Conselho de Administracdo ou Conselho Clinico e de Sauide/Diretor Executivo.

A equipa deve nomear um coordenador do projeto e devera compreender no maximo 5 elementos,

com responsabilidades definidas e justificadas mediante o problema e a solugao proposta.

AP noeox ok
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3 - Projeto de Mudanca - Temas @@
1. Desenvolvimento de novos lideres

2. Captacao eretencao de talentos

3. Desenvolvimento de equipas de alto rendimento

4. Motivacao, satisfacao e desempenho dos profissionais

5. Empoderamento dos profissionais para inovar

6. Gestao de mudanca e resisténcia a inovacao

Locais para pesquisaou ideias:

King’s Fund — https://www.kingsfund.org.uk/topics/organisational-culture

Health Foundation - https://www.health.org.uk/newsletter-feature/the-continuing-power-of-people
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Projeto de Mudanca - Estrutura }--@

1. Titulodo projeto;

2. Enquadramento do problema

3. Objetivoseresultados esperados

4. Ante-projeto-Solucao preliminar

5. Discussao (forcas dasolucao e obstaculos);
6. Implementacao

7. Sustentabilidade - plano para o futuro

@
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Enquadramento do Problema %@

Neste ponto, deve ser explicado o problema que se pretende resolver e o impacto que este tem,

explicando de que forma a sua existéncia e o seu impacto dependem do capital humano e da gestao de

pessoas

(ex: resisténcia a adocao de novos procedimentos, necessidade de reestruturacao de equipas para dar

uma resposta diferente).
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Objetivos / Resultados esperados @@

Na proposta de projeto devem ser apresentados os resultados que se pretendem alcangar, assim como
objetivos mensuraveis e definidos no tempo, e que estejam diretamente relacionados com o problema

apresentado no ponto anterior (ex: Aumentar a retengao dos profissionais do servico Xem 20% até

Outubro de 2021).

Recomenda-se um maximo de 3 objetivos, bem alinhados com as melhorias pretendidas.
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Ante-projeto / solugao preliminar :'5@@

O ante-projeto é a solugao preliminar que se idealiza para a resolucao do problema. Deve ser descrito
sucintamente, deixando claro como a solu¢ao podera contribuir para atingir os objetivos definidos e

resolver o problema apresentado.

Ao descrever o ante-projeto, além da descricdo da componente técnica, é importante descrever de que
forma o projeto atua na vertente humana das equipas de satde e de que forma tal contribui para o

sucesso do projeto.

A componente humana é critica para a elegibilidade do projeto a bolsa. Se a componente humana nao

é critica para aimplementacdo do projeto ou nao é o foco do projeto em si, entao podera nao fazer

BOLSA
CAPITAL sentido a candidatura a esta bolsa em particular.

HUMANO e |
EM SAUDE APAH nosox () GILEAT
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Discussao '---@

Neste ponto, devem ser enumeradas de forma sucinta as principais for¢as da solugcao proposta e os
obstaculos previstos a sua implementag¢ao ou adogao, quer por parte dos profissionais da institui¢ao,

quer por outros parceiros, quer em termos de recursos, legislacdo ou outros fatores externos.

Esta reflexdao sera fundamental para a fase de implementacao para que algumas das grandes dificuldades

possam ser antecipadas e ultrapassadas.
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Implementacao

Neste ponto, devem ser descritas de forma sumaria as atividades a desenvolver paraimplementar o
projeto e conseguir a mudang¢a, bem como o prazo para a conclusao de cada atividade e os recursos

necessarios.
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Sustentabilidade — plano para futuro %@

Mediante os resultados do projeto, qual o plano da Instituicdo para o futuro? Deve ser explicado se o

projeto podera ser mantido, expandido ou alargado a outros servigos/departamentos.

Adicionalmente, é importante explicar de que forma este projeto podera servir de exemplo para outras

instituicoes de satide, como partilha de boas praticas com hipdtese de serem replicadas.
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4 - Participantes da formacao

Apesar de ainda ndo ser necessaria a lista final dos participantes, sera necessario indicar a quem se
destinard a formacgao e a tipologia de candidatos (ex: chefes de servico, gestao intermédia, profissionais

do servico de urgéncia,...), acompanhado de uma justificacao desta escolha.

A equipa de projeto poderatambém integrar a lista de participantes, mas tal nao é obrigatorio, uma
vez que este programa sera independente do projeto. Apesar de independente, a experiéncia do projeto
podera ser usada no programa de formagao como caso-estudo e o programa podera também contribuir

para a melhoria da qualidade do projeto.
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Critérios de avaliacao do projeto [ llg

Adequacdo do problemaao temade capital humano = 25%;

Eficacia potencial da solucao para a motivacao e desenvolvimentodo capital

humano = 25%;
Inovacao da potencial solucao =25%;

Replicabilidade em outrasinstituicdes = 25%;

APAH noeox () GILEAD



SESSAO _
"EAPRESENTACAO
EESCLARECIMENTOS

BOLSA

CAPITAL

HUMANO
EM SAUDE

Compromissos dos vencedores iy

1. Implementacao do projetode mudanca de capitalhumano, cominicio em Abril
de 2021;

2. Apresentacao dosresultados do projeto na Conferéncia da APAHem Outubro
de 2021;

3. Participacaonatotalidade do programa de formacao, dos profissionais
selecionados para o efeito;

APAH noeox () GILEAD
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— Desenvolvimento de competéncias — Até 60 horas de consultoria para
comportamentais (48 horas) apoio a implementacao do projeto

— Promocgao de liderancas ativas com — Avaliagaodos resultados, impacto e
foco no capital humano das oportunidades de replicacao do
instituicoes projeto

— Até 15 participantes por instituicao

NOBOX GILEAD



SESSAO _

*:APRESENTACAO -

:ESCLARECIMENTOS . ] ;P%i o
TI € I Ine .

CERIMONIA DE PERIODO DE AVALIAGAO JURI
API;lEJSBELII\ICT:«%AO CANDIDATURAS FEVEREIRO 2021
angevoon OO
INICIATIVA
20 OUTUBRO 2020

& 2]
ANUNCIO KICK-OFF COM _ APRESENTACAO
ENTIDADES/PROJETOS ENTIDADES PUBLICA RESULTADOS
® VENCEDORES BOLSAS: VENCEDORAS PROJETOS
o ~ VENCEDORES
41 MARCO 2021 ABRIL2021
BOLSA OUTUBRO 2021

CAPITAL
HUMANO
EM SAUDE APAH nosox () GILEAD




@]
o
- (Y

BOLSA SESSAO _
CAPITAL “*APRESENTACAO
HUMANO EESCLARECIMENTOS

EM SAUDE

o, Esperamos por todos novamente no 22
m () Webinar de esclarecimetnos - 7 de Janeiro!

Contamos com as vossas candidaturas até
15 DE JANEIRO!

Duvidas para secretariado@apah.pt
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