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Sendo a Saude um pilar central das politicas publicas,
importancia foi reforcada durante a pandemia, é fundzc
conhecer a visdo dos partidos sobre o futuro da saude
nomeadamente quanto ao Servico Nacional de Saude (

A Associacao Portuguesa de Administradores Hospita
a EY auscultaram alguns dos principais at
administradores hospitalares
\ssociagﬁes de utentes, sobr
eleitorais que irao a votos.

‘Espera-se com as conclusoes
que o préximo Erograma de
consideradas prioritarias
Saude em Portugal.
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A realidade dos altimos dois anos tornou ainda mais clara a importancia da
infraestrutura e da capacidade de resposta dos servicos de satide, com
particular destaque para o SNS.

Mesmo quando nao se vive em pandemia, € importante que os cidadaos
conhecam a estratégia e as principais medidas que os candidatos a
governantes se propoem implementar. Com este survey quisemos
contribuir para que quem melhor conhece o sector identifique quais os
temas prioritarios em satide — aqueles que nao deveriam ficar fora dos
programas eleitorais.

Porque ajudar a tomar decisoes informadas € uma parte importante de
construir um melhor mundo de negocios.
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Num momento em que sao tantas as solicitacoes aos profissionais de
saude, incluindo os gestores hospitalares, e sendo muitos os desafios que se
colocam a todos os intervenientes no SNS, pareceu-nos especialmente
importante dar voz aqueles que sdo os principais atores do sector.

Tendo a pandemia deixado evidente que as decisoes de politica piiblica em
matéria de satide tém um impacto direto e relevante na vida de todos, para
a APAH torna-se especialmente importante ouvir quem tem conhecimento
direto do sector sobre quais as matérias que considera essencial serem
detalhadas nos programas eleitorais.
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Sumario Executivo

As respostas ao survey promovido pela EY e pela APAH indicam existir um E também salientada a importancia de se conhecerem os modelos propostos em
consenso alargado entre os especialistas do sector da salde quanto as matéria de organizacdo do SNS, nomeadamente relativos a integracdo da rede
principais medidas que gostariam de ver explicitadas nos programas eleitorais. de cuidados e de prioridades de investimento.

H4a uma preocupacao clara quanto a retencao e desenvolvimento de recursos Finalmente, resulta das respostas um apelo claro a que as medidas de politica se
humanos, que se estende a revisdo de carreiras e dos regimes de compensacdo centrem na experiéncia do utente, associando o financiamento a obtencdo de

e beneficios praticados no SNS. resultados de salde (Value-Based Healthcare) e promovendo acesso mais facil e

mais célere a cuidados de saude através de uma melhor articulagdo com a rede
de prestadores sociais e privados.

66Y% 65% 99y 5% 9%

Para 2/3 da amostra é essencial Considera importante conhecer o Considera essencial que o modelo de Quer ver nos programas eleitorais Quer ver nos programas eleitorais
saber de que forma os programas modelo organizativo proposto para o financiamento do SNS faca parte dos medidas claras no sentido da revisao sinais de aposta na melhoria da jornada
eleitorais se propdem reter e SNS, incluindo o papel das ARS. O programas eleitorais, que devem dos modelos de compensagao e do utente, tornando o acesso ao SNS
desenvolver os profissionais de modelo de integragdo da rede de destacar a ligacdo entre cuidados beneficios dos profissionais do SNS. mais simples, melhorando a
salde do SNS. cuidados de saude e o modelo de primdrios e secunddrios e promover Importancia semelhante é dada a comunicagdo entre utentes e
desenvolvimento do SNS sdo também resultados em salde (Value-Based revisdo de carreiras de médicos e profissionais de saude e reduzindo os
destacados como temas centrais. Healthcare). enfermeiros e a possibilidade de maior tempos de espera por consultas,
autonomia na contratacdo de pessoal. cirurgias e exames.
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Matérias a incluir nos programas eleitorais

Face a sua relacdao com o sector da Saude em Portugal, quais os trés
tépicos que considera essencial constarem dos programas eleitorais?

(% dos respondentes que escolheu cada op¢ao - cada respondente indicou 3 op¢oes)

Para quem conhece o sector da Saude em Portugal, o tema mais
premente é o dos recursos humanos, com 2/3 da amostra a considerar
essencial gue os programas eleitorais a apresentar as elei¢cdes indiquem
as medidas a tomar no sentido de reter e desenvolver os profissionais do
Servico Nacional de Saude (SNS).

A segunda prioridade, identificada por 55% da amostra, é que sejam
conhecidas as propostas de cada partido no que diz respeito ao papel que
0 SNS deve ter, incluindo a identificacao das prioridades que cada um
defende em matéria de desenvolvimento e de investimento.

Para sensivelmente metade dos respondentes (48%), é importante que os
eleitores tenham acesso a visao dos partidos sobre o modelo de
governacao que pretendem para o SNS.




Estatuto do Servico Nacional de Saude

Quais das seqguintes perspetivas gostaria de ver clarificadas nos
programas eleitorais a apresentar nas proximas eleicdes legislativas?

(% de respondentes que escolheu cada op¢do - cada resposta podia selecionar até 3 op¢des)

As respostas mostram uma grande consonancia sobre os trés temas que
consideram essenciais no que diz respeito a posicdo dos partidos sobre o
Estatuto do Servico Nacional de Saude:

» O modelo de organizacdo do SNS, incluindo o papel que as ARS
devem desempenhar (opcado selecionada por 65% da amostra).
Recorde-se que esta discussao inclui a definicao do grau de
descentralizacdao de competéncias e responsabilidades de gestao.

Modelo de integracado da rede de cuidados de saudde (61%). Aqui

pretende-se conhecer a visdao proposta para a forma como se devem
organizar e relacionar entre si os cuidados de sadde primarios (ex.
Centros de Saude), os especializados (ex: Hospitais) e os continuados
(ex: Unidades de Cuidados Continuados), de forma a maximizar a
eficiéncia na utilizacdo de recursos e os resultados para os utentes.

Papel e prioridades de desenvolvimento do SNS (59%), matéria que
envolve as areas de investimento, integracao da oferta de cuidados,
inovacdo organizacional e tecnolégica.




Financiamento do Servi¢co Nacional de Saude

Qual a sua opinido sobre como deve o financiamento do SNS ser
abordado nos programas eleitorais?

(cada respondente escolheu uma Unica op¢do)

Com apenas 1% da amostra a defender que esta matéria deva ser
discutida apenas em sede de preparacdo do préoximo Orcamento do
Estado, ha dois temas centrais para os quais os especialistas querem
conhecer as propostas dos diferentes partidos em matéria de
financiamento do SNS:

» De que forma é que esse financiamento ird promover uma melhoria
na articulagcdo entre cuidados primarios e secundarios,
eventualmente no ambito de propostas de reforma do SNS.

De que forma é que se pretende promover uma relacdo direta entre
financiamento e os resultados sentidos pelos utentes. Este ponto
reflete uma tendéncia global de adocdao de modelos de financiamento
baseados no valor que é gerado (Value-Based Healthcare), em que o
objetivo é maximizar o valor extraido dos recursos disponiveis -
medido em resultados para a saude dos utentes - por unidade de
investimento no sistema de saude. Segundo este principio, a alocacao
do financiamento deve atender menos ao volume produzido (ex:
ndmero de consultas ou cirurgias) e mais aos resultados sentidos
pelos utentes (ex: beneficios reportados), permitindo aos servicos de
saude evoluirem com foco no utente.




Investimento publico em Saude

Para cada uma das sequintes areas, que grau de importancia atribui a
gue os programas eleitorais identifiguem desde logo as medidas de
politica que os partidos defendem?

(Cada resposta pontuou cada opg¢do entre O - nada importante - e 5 - extremamente importante.
Os valores apresentados correspondem a média das repostas)

As respostas indicam trés grandes grupos de prioridades no que respeita
as medidas de politica que os especialistas em Salde gostariam de ver
clarificadas nos programas eleitorais:

» Em consonancia com a primeira resposta, o investimento em recursos
humanos, nomeadamente em pessoal médico e de enfermagem, é
identificado como o tépico central, sendo dado praticamente o
mesmo destague a ambas as carreiras.

O segundo bloco de prioridades vai para as infraestruturas, tanto no

gue diz respeito ao alargamento ou remodelacdo da rede de cuidados
de saude, como no que concerne a digitalizacdo da prestacdo de
cuidados de saude, através de investimentos em tecnologia ou
sistemas de informacado.

Com menor prioridade, mas ainda assim com um grau de importancia
significativo, sdo identificadas as necessidades em matéria de pessoal
auxiliar e de equipamentos, incluindo meios complementares de
diagnéstico.




Retencao e valorizacao de Recursos Humanos

Apds quase dois anos de pandemia, que medidas considera relevante
incluir nos programas eleitorais no que respeita ao reconhecimento,
valorizacdo e retencdo de profissionais de salude?

(cada resposta podia eleger até 3 opgbes)

Tendo ja sido identificado como critico o tema da retencdo e valorizacao
de profissionais de salde, as respostas apontam para um consenso
alargado sobre trés tipos de medidas que os especialistas gostariam de
encontrar nos programas eleitorais:

» Em primeiro lugar (75% da amostra) ha uma aspiracdo clara por uma
revisdo dos modelos de compensacdo e beneficios dos profissionais
do SNS.

Praticamente ao mesmo nivel (72%) é sinalizada a importancia de se
verem nos programas eleitorais medidas claras quanto ao papel que
devem ter médicos e enfermeiros, bem como sobre se pretende
legislar em matéria de carreiras e de formacdo e retencdo de
profissionais.

A terceira prioridade (68%) prende-se com a necessidade de se
preverem mecanismos qgue permitam maior autonomia na
contratacdo de pessoal, possibilitando assim melhor capacidade de
resposta as necessidades dos utentes.

E de assinalar que estas medidas de natureza mais estratégica, cujo
alcance tem a ver com uma melhoria estrutural do SNS, se sobrepde
claramente a opcdes mais focadas no curto prazo, relacionadas com a
compensacao do risco acrescido e do esforco extra resultantes da
pandemia.
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Experiéncia e participacao do Utente

Em gue matérias considera essencial que os programas eleitorais
apresentem a visao a sequir por futuros Governos no que respeita ao
tratamento de utentes?

(cada resposta podia eleger até 3 op¢bes, o grdficoilustra a % de respondentes que escolheu cada
op¢do)

As respostas deixam claro que os especialistas no sector da Saude
defendem uma evolucdao do SNS focada nas necessidades do Utente,
guerendo ver nos programas eleitorais medidas concretas que
promovam:

» A melhoria global da jornada do utente (definida como essencial por
79% da amostra), por exemplo pela utilizagdo de meios digitais para
permitir uma comunica¢do mais facil entre utentes e profissionais de
saude

A reducdo de tempos de espera para consultas, cirurgias e exames,
nomeadamente por uma melhor articulacdo entre o SNS e a rede
privada de cuidados de saude

A elevada importancia atribuida a estes dois pontos pode traduzir uma
oportunidade para repensar e digitalizar processos, promovendo uma
melhor articulacdo entre as redes publica, social e privada de cuidados de
salde, melhorando a comunicacdo entre profissionais e utentes e
proporcionando a estes um acesso mais simples e menos burocratico ao
SNS.
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Que outros temas, na area da Saude, considera
essencial serem apresentados pelos partidos nos
respetivos programas eleitorais?

Um questiondrio estruturado e de escolha multipla tem a vantagem de
simplificar a participacdo e de gerar dados mais facilmente
interpretaveis. No entanto, com o objetivo de beneficiar da extensa
experiéncia dos participantes, foi colocada uma questdo aberta onde
podiam identificar outras matérias consideradas relevantes e que deviam
merecer atencdo nos programas eleitorais.

As palavras utilizadas com maior frequéncia estado ilustradas na nuvem
apresentada a esquerda. As ideias mais vezes referidas incluem:

Importancia de maior autonomia na gestao das organizacdes de
cuidados de saude do SNS.

Necessidade de revisitar modelos de avaliacdao de desempenho.
Vantagens de associar financiamento a resultados em saudde.

Necessidade de articulacao entre SNS e prestadores de cuidados de
salde privados e sociais.

Importancia de investir em prevencdo, em literacia em saude e em
tecnologia/digitalizacao.

A pagina sequinte inclui excertos relevantes das respostas recebidas. O
respetivo conteudo ndo reflete necessariamente a posicdo da EY ou da
APAH sobre os temas abordados, mas considerou-se importante
apresenta-los, no ambito de uma discussdo alargada do SNS em Portugal.
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Que outros temas, na drea da Saude, considera essencial serem apresentados pelos partidos nos
respetivos programas eleitorais?




Que outros temas, na drea da Saude, considera essencial serem apresentados pelos partidos nos
respetivos programas eleitorais?







Descricao do Survey e caracterizacao da amostra

Survey anénimo, realizado online entre 14 de dezembro de 2021 e 3 de janeiro de 2022.

O survey foi divulgado pela EY na sua rede de contactos de especialistas no sector da saude. A divulgacao feita pela APAH incluiu as suas redes sociais e
mailing direto para a sua base de contactos de especialistas do sector constituida por administradores hospitalares, gestores publicos e privados, profissionais
de saude e associacdes representantes dos utentes.

Os dados apresentados neste documento correspondem as 141 respostas completas recebidas, com os sequintes elementos de caracterizacdo da amostra:

Area de atuacdo dos Anos de experiéncia em areas relacionadas Regido de residéncia do
respondentes com o sector da Saude respondente

Administracdo _ 59 220, Acores | 1
hospitalar
4 Algarve 2
Carreira médica - 21 Vadeirs 3
Alentejo 15

Carreira de
enfermagem - 28

Lisboa e Vale do

| f (515)
Associacdo de . 11 28% Tejo
utentes centro i
Ol F 22 m1alOanos ®m11a20anos 21 a 30 anos + de 30 anos Nerte 29

Amostra total: 141 respondentes
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Saude

Ndo gueremos apenas reimaginar o setor da sadde - queremos ajudar a
reconstrui-lo.

Por todo o mundo, o setor da salde esta a ser reimaginado devido ao
envelhecimento da populacdo, ao aumento de doencas crdénicas, ao crescimento
nos mercados emergentes e a mudanca dos modelos de reembolso. As
organizacdes de saude tém de enfrentar estes desafios enquanto tentam
dominar a inovacao digital, que tanto oferece oportunidades como ameacas. A
tecnologia capacita os pacientes, a andlise em tempo real melhora o
atendimento e permite uma mudanca de mentalidade no sentido da prevencado —
mas também abre as portas a novos concorrentes nao tradicionais.

Na EY, trabalhamos ao seu lado para reposicionar e otimizar os seus modelos de
negécios, as suas estratégias relativas a pessoas e a as suas estruturas
operacionais para lidar com as pressdes de custos, tirando partido do potencial
decorrente das andlises de dados e das tecnologias para melhorar a qualidade
dos cuidados de saude.

Desta forma, ajudamos as organizacdes do setor a manterem-se competitivas e
a prestarem melhores cuidados aos pacientes, com melhores resultados em
saude.

Acompanhe no nosso site os insights mais recentes sobre Saude.
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ASSOCIAGAO PORTUGUESA
DE ADMINISTRADORES HOSPITALARES

Sobre a APAH

A Associacdo Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) é a
organizacao com maior representatividade dos profissionais com fun¢des de
administracdo e gestdo na drea da saude em Portugal.

Desde 1981, dedicamo-nos a apoiar os administradores hospitalares no
desenvolvimento de elevados padrées de exercicio profissional, nos multiplos
contextos organizacionais onde desempenham func¢des, tendo em vista
contribuir para a melhoria do seu desempenho, garantindo a qualidade e
exceléncia dos resultados em saude em Portugal.

Acompanhe-nos em www.apah.pt

Para mais informacdes contacte: secretariado@apah.pt


https://www.ey.com/pt_pt/health
http://www.apah.pt/
mailto:secretariado@apah.pt

EY | Building a better working world
Sobrea EY

A EY tem como propdsito construir um mundo melhor de
negdécios, ajudando a criar valor a longo prazo para os seus
clientes, colaboradores e a sociedade, bem como a gerar
confianga nos mercados.

Dotados de informacdo e de tecnologia, vdrias equipas da
EY, em mais de 150 paises, asseguram confianga através da
auditoria e ajudam os seus clientes a crescer, transformar e
operar. Através de servicos de auditoria, consultoria,
fiscalidade, transagdes, estratégia e servigos juridicos, as
equipas da EY pretendem colocar melhores perguntas para
encontrar novas respostas para as complexas questdes que
0 nosso mundo enfrenta hoje.

EY refere-se a organizagdo global, e pode referir-se a uma
ou mais firmas-membro da Ernst & Young Global Limited,
cada uma das quais uma entidade juridicamente distinta. A
Ernst & Young Global Limited, firma sedeada no Reino Unido,
limitada por garantia, ndo presta servigos a clientes.
Informagdes sobre como a EY recolhe e utiliza dados
pessoais e uma descri¢cdo dos direitos que os titulares dos
dados tém ao abrigo da legislacdo de protecao de dados
estdo disponiveis em ey.com/pt_pt/legal-and-privacy.

As firmas-membro da EY ndo prestam servigos juridicos
guando tal seja vedado pela legislagdao local. Para mais
informagdo sobre a nossa organizacdo, por favor visite
ey.com.

© 2022 Ernst & Young, S.A.

Todos os direitos reservados.





