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OBIJECTIVO

Analisar o impacto da pandemia da COVID-19 no
processo de obtencdao da medicacdo de dispensa
exclusiva em Farmacia Hospitalar, por parte dos
doentes crénicos ou dos seus cuidadores.

Avaliar o nivel de satisfacdo dos varios modelos de
dispensa do Medicamento Hospitalar, nos periodos
pré-pandemia, confinamento e pds-confinamento.

Perceber quais as expectativas dos utentes para o
futuro e os aspectos que estes mais valorizam no
acesso ao Medicamento Hospitalar.

2LOGICAL

www.2logical.net



03.
Sumario
Executivo




SUMARIO EXECUTIVO

Quais as alteragdes no processo de obtencao da medicacao hospitalar?

* A pandemia trouxe varias mudancas ao nivel da entrega da medicacdo de dispensa exclusiva hospitalar,
com 35.8% dos utentes a alterarem o local de levantamento ou recepgao da medicagao.

* A dispensa de proximidade - Farmdacia Comunitdria, casa ou outro local escolhido pelo utente - passou
a ser a opg¢ao para cerca de metade dos utentes, quando antes da pandemia abrangia apenas 1 em
cada 4 utentes.

e Ainda assim, 41.1% dos utentes manteve-se no modelo hospitalar nos 3 periodos analisados. Nestes
caso, a falta de informacgao por parte do hospital foi o principal entrave a mudancga.

* As alteracGes ndo se fizeram sentir apenas no local de levantamento ou recep¢ao da medicacdo. A
obrigatoriedade de apresentar a receita em papel reduziu de 61.2% para 35.9% (no periodo pos-
confinamento), optando-se por alternativas digitais, como a Receita Electrénica ou a inclusdo directa
no sistema. Houve também um esforco de disponibilizar medicacdo para periodos de tempo maiores.

* A falta de medicagdo é uma realidade constante nos trés periodos, sendo que a pandemia veio alterar
0s motivos para que tal acontega: as rupturas de stock diminuiram de 43.3% para 29.0% dos casos no
periodo pdés-confinamento, enquanto que a dificuldade acrescida em marcar consulta e conseguir
prescricdo ganhou mais peso.

* Apesar do médico se manter como o principal recurso, o farmacéutico comunitdrio ganhou relevancia
no apoio prestado e esclarecimento de duvidas.
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SUMARIO EXECUTIVO

Qual o impacto dessas alteragoes para os doentes e seus cuidadores?

* O maior impacto fez-se sentir no segmento que transitou do modelo hospitalar para o de proximidade,
resultando em deslocagcdes mais curtas, menos auséncias no trabalho, menos tempo despendido
(tanto na deslocagdo como no local de recolha da medicagdo) e, consequentemente, um menor custo
associado a obtencdo da medicagdo hospitalar.

* Em média, estes utentes pouparam -112km, em média, por cada levantamento da medicagao. As ARS
Centro e LVT foram as que registaram as maiores diferencgas.

* A percentagem de utentes que demorava menos de 30 minutos na ida até ao local, aumentou de
25.9% para 94.3% no pds-confinamento.

* 92% dos utentes passaram a gastar menos de 5€ com a deslocagao (vs 27.7% antes da pandemia).

* Por outro lado, diminui significativamente o impacto que este processo trazia para a actividade laboral
dos utentes, sendo que a percentagem de utentes que precisava de se ausentar diminuiu de 55%
para apenas 10% no pdés-confinamento.
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SUMARIO EXECUTIVO

Qual o nivel de satisfagao dos utentes com o processo de obten¢ao da medicagao

hospitalar?

2LOGICAL

As mudangas observadas reflectiram-se no nivel de satisfagdo dos utentes que transitaram para um
modelo de proximidade. Este modelo tem uma avaliagdo global 1,5 pontos superior ao modelo
hospitalar (4,61 vs. 3,12, numa escala de 1 a 5). As melhorias sdo transversais a todos os parametros,
com maior destaque no tempo despendido mas também no atendimento e na comunicagao.

Os utentes que se mantiveram no modelo de entrega hospitalar, avaliam ligeiramente pior este

processo nos periodos da pandemia, principalmente no que concerne ao atendimento, esclarecimento
de duvidas e comunica¢do no momento da entrega.

www.2logical.net




SUMARIO EXECUTIVO

Quais as expectativas dos utentes para o futuro?

e 43.7% dos utentes escolheram a Farmdcia Comunitaria como local preferencial para levantar a
medicacdo hospitalar. 39.2% preferia recebé-la em casa, principalmente doentes em idades
pedidtricas ou com mais de 65 anos.

* A existéncia de uma aplicagdo para consultar o ponto de situagdo da entrega é considerada de grande
utilidade.

* 2 em cada 3 utentes estariam dispostos a pagar para receber a medicacdo no local que pretendem,
independentemente de pagarem ou ndo taxas moderadoras. Destes, cerca de metade estaria disposta
a pagar até 2€. Esta tendéncia é acentuada nos utentes com custos de deslocagdo acima dos 10€, com
21.7% dispostos a pagar mais de 5€.

2 LOG ICAL This document should not be distributed without 2Logical authorization — Copyright 2020 www.2logical.net 9
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METODOLOGIA

UNIVERSO ESTUDO QUANTITATIVO
O universo é composto por individuos de ambos os géneros, O presente estudo foi realizado com recurso a uma abordagem
residentes em Portugal que fagam medicacdo de dispensa metodoldgica de natureza quantitativa, sendo os respondentes da
exclusiva hospitalar, independentemente da idade. amostra seleccionados através do método de quotas, com base numa
- J matriz que cruzou variaveis de idade e regido.

A informacdo foi recolhida através de entrevistas online, suportadas por
um questiondrio com perguntas fechadas, semi-fechadas e abertas
@@ desenvolvido pela 2Logical e aprovado pela APAH. O trabalho de campo
,@ decorreu entre os dias 20 de Outubro e 4 de Novembro de 2020.

()

AMOSTRA

A amostra é composta por 510 individuos responsaveis pelo
levantamento da medicagdo de dispensa exclusiva hospitalar,

sendo proporcional a popula¢do portuguesa de acordo com a CONTROLO DE QUALIDADE
incidéncia das doencas para as quais é necessario utilizar
medicacdo de dispensa exclusiva hospitalar. O questionario foi respondido por um total de 2622 pessoas. Apds

exclusdo dos screen-outs (fora do perfil pretendido) e dos questionarios
que ndo preenchiam os requisitos minimos de qualidade, foram
consideradas ilegiveis para analise 510 respostas.

A margem de erro é de 4,3% para um intervalo de confiancga
de 95%.

2LOG |CAL www.2logical.net 11



Género

H Feminino
B Masculino

W Outro

Distrito de residéncia

Lisboa NN 24.1%
Porto NN 20.0%

Setubal NN 8.3%
Braga I 7.6%
Aveiro HEE 7.0%
Leiria HEEE 5.4%
Coimbra W 4.6%
Santarém W 3.7%
Faro EE 3.1%
Viseu W 2.6%
Castelo Branco M 2.4%

Viana do Castelo M 2.2%
Beja M 1.7%

VilaReal W 1.5%

Evora B 1.1%

Guarda W 1.1%
Braganca B 1.1%
Portalegre B 1.1%
Madeira I 0.7%

Acores 1 0.7%

2LOGICAL

Idade

M 0-19 anos

M 20-34 anos
35-49 anos

W 50-64 anos

W 65 ou mais anos

ARS da consulta

44,9%

3,2%

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

NORTE

CENTRO

ALENTEJO

ALGARVE

34,1%

16,0%

1,8%

Isengdo das taxas
moderadoras

Patologias

Doengas neuroldgicas
Doengas oncoldgicas
Hipertensdo
Doengas respiratorias
Doengas reumatoldgicas
Doengas de pele
Doengas infecciosas
Doengas raras
Doengas do intestino
Doente transplantado

Prevengdo do VIH

outra NN 15.5%

I 3%
I 16.1%
I 15.9%
I 12.9%
I 12.4%
I 12%
N 7.1%

I 69%

I -1%

I 21%

B 16%

Tempo de medicagao

<lano - 22.2%

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos

6a10anos

11a15anos

15+ anos

www.2logical.net

B s
B oo
B o~
B sox
B 00%
B oo
B oo



RESIDENCIA vs ARS RESPONSAVEL

RESIDENCIA

Acores 66,7% 100%
Aveiro 40,6% 43,8% 100%
Beja 57,1% 14,3% 100%
Braga 94,1% 100%
Braganga 100% 100%
Castelo Branco 90,9% 100%
Coimbra 100% 100%
Evora 40,0% 100%
Faro 76,9% 100%
Guarda 100% 100%
Leiria 68,0% 100%
Lisboa 1,9% 0,6% 100%
Madeira 100% 100%
Portalegre 40,0% 100%
Porto 87,0% 100%
Santarém 14,3% 100%
Setubal 2,6% 100%
Viana do Castelo 100% 100%
Vila Real 85,7% 100%
Viseu 8,3% 83,3% 100%
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SIMBOLOGIA UTILIZADA

Periodos de tempo considerados

@ Periodo pré-pandemia: Antes de 11 de Margo de 2020

Confinamento: de 11 de Margo a 17 de Maio de 2020
E$ Pés-confinamento: de 18 ade Maio de 2020 até ao momento
.

Modelos de entrega em analise

Modelo Hospitalar: levantamento em Farmdcia Hospitalar, seja no hospital onde é seguido ou em outro hospital

Modelo de Proximidade: levantamento/recep¢do em Farmacia Comunitéria, em casa ou em outro local definido
pelo utente

TS Utentes que transitaram do Modelo Hospitalar para o de Proximidade

2LOG |CAL www.2logical.net
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Processo de obtencao da Medicacao de dispensa exclusiva Hospitalar

Habitos & Impacto para os Avaliacao dos Expectativas
comportamentos: doentes ou seus modelos de para o futuro
principais cuidadores entrega

alteracOes

www.2logical.net 16
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Processo de obtencao da Medicacao de dispensa exclusiva Hospitalar

Habitos &
comportamentos:
principais
alteracOes

1.

www.2logical.net
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No periodo pré-pandémico, 1 em cada 4 utentes recebia a medica¢ao hospitalar numa Farmacia Comunitaria, em casa ou outro local
escolhido pelo préprio. Com a entrada em confinamento, esta pratica passou a ser mais comum e igualou o nimero de utentes que
levantam a medicagao na Farmacia Hospitalar.

Local de levantamento / recepg¢do da medicagdo

T 75,9% 24,1%

8.3% 1-8%

21.3%

67.6%

®

. Farmdcia do hospital onde é seguido

P. Qual o local onde levanta/recebe a medica¢do de dispensa exclusiva hospitalar?

2LOGICAL

T 48,3% 51,7%

10.4%

8.3%

40.0%

38.8%

Farmacia de outro hospital . Farmacia comunitdria . Casa

T 501%  Ee 49,9% ‘

7.2%

6.4% 4B

42.8%

39.6%

)

Doentes com 65 anos ou mais sao 0s mais
adeptos da recolha na Farmacia Comunitaria

www.2logical.net 18



38.3% das pessoas alteraram o local de levantamento ou recep¢ao durante o confinamento e 19.2% fizeram-no no pds-
confinamento. No entanto, alguns utentes voltaram ao modelo que utilizavam no periodo pré-pandémico, resultando numa

alteragdo efectiva de 35.8% dos casos.

Alteracdo do Local de levantamento / recep¢do da medicagdo (% de doentes)

% de utentes que alteraram o local de levantamento / recepg¢do
do periodo pré-pandemia para o pds-confinamento. Exclui
aqueles que no pds-confinamento regressaram ao
local do periodo pré-pandemia.

% de utentes que alteraram o local
de levantamento / recepgdo do
periodo pré-pandemia para o
confinamento.

[
»

% de utentes que alteraram o local
de levantamento / recep¢do do
confinamento para o
pods-confinamento.

®

P. Qual o local onde levanta/recebe a medica¢do de dispensa exclusiva hospitalar?

2LOGICAL
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A poupanga no acesso a medicagdo, tanto em custo como em tempo despendido, foram os motivos mais referidos por quem alterou
o local de levantamento ou recep¢ao da medicagao.

Motivos para alterar do local de levantamento / recepgdo

18.4% Gasto menos dinheiro com as deslocagdes e 27.8%
46.3% E mais rapido P 331%
s5.3% E mais confortavel e 33.7%
s5.3% Poupo tempo nas deslocagdes e 30.8%

s4.2% [ Sinto-me mais seguro(a) e 25.4%
35.3% [ O hospital deu-me opgdo de escolha e 32.0%
32.6% I Fui eu que perguntei se havia alternativas e 183%
21.1% O hospital impds-me essa alteracdo P 17.2%
21.1% B  Sugestdo do hospital / médico(a) / farmacéutico(a) [N 16.6%

o

P. Por que motivo(s) alterou o local de levantamento/recepg¢do da medicacdo?

2LOG |CAL www.2logical.net 20



O desconhecimento promovido pela falta de informagao do hospital foi a principal razdo da ndo alteragao do local, sendo
transversal a todas as regides (ARS).

Motivos para ndo alterar do local de levantamento / recepgdo

44.0% NN

O hospital nunca me informou dessa possibilidade
19.7% Sabia dessa possibilidade, mas decidi manter o local
18.3% E mais rapido

15.1% Sinto-me mais seguro(a)
13.4% E mais confortavel
10.6% Tenho de ir ao hospital para ter a consulta
6.3% N3do quero perder a informacdo que me dispensam
6.0% Tenho de fazer a medicagdo no hospital
4.9%

Sabia dessa possibilidade, mas o médico / farmacéutico
sugeriu-me manter o local
4.2%

N&o quero perder o contacto com a pessoa que me

entrega a medicacao

P. Por que motivo(s) ndo alterou o local de levantamento/recepg¢do da medicagdo?

2LOGICAL

I 42.3%

21.1%
18.7%
13.7%
13.4%
10.6%
6.3%
6.3%
4.9%

4.6%

: & &
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Cerca de 40% das pessoas que levantavam a medicagao numa Farmdcia Hospitalar mantiveram essa pratica durante a pandemia.
Por outro lado, 21.6% dos utentes ja tinham optado por um modelo de proximidade antes da pandemia. A estes, juntaram-se 29.2%
novos utentes durante o confinamento, dos quais 23.2% mantiveram este modelo no pds-confinamento.

Modelos de levantamento / recepg¢do da medicagdo

% de Utentes nos
diferentes modelos

Outros modelos de entrega* 8,1%

-+—
IIH e 65+ anos IIH

e +50-64 anos

*Outros modelos de entrega: Hospitalar-Hospitalar-Proximidade; Proximidade-Hospitalar-Hospitalar;
Proximidade-Hospitalar-Proximidade; Proximidade-Proximidade-Hospitalar

2LOG |CA|_ www.2logical.net
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Ao analisar apenas as respostas dos utentes que mantiveram o modelo hospitalar nos trés momentos, a falta de informacao do

hospital foi referida em mais de 50% das vezes.

oI

Motivos para ndo alterar do local de levantamento / recepgdo — Entrega hospitalar'*_e

se. 1 O hospital nunca me informou dessa possibilidade N 52.9%
Sabia dessa possibilidade, mas decidi manter o local 20.3%

17.1%
Sinto-me mais seguro(a) 10.7%

12.3%

11.8% Tenho de ir ao hospital para ter a consulta 11.8%
8.0% E mais rapido 8.6%
8.0% Tenho de fazer a medica¢do no hospital 8.6%

E mais confortdvel
7.0% . o o o 6.4%
Sabia dessa possibilidade, mas o médico / farmacéutico
5.3% sugeriu-me manter o local 5.3%
4.8% N3o quero perder a informagdo que me dispensam 4.8%
4.3%

N&o quero perder o contacto com a pessoa que me

® B &

P. Por que motivo(s) ndo alterou o local de levantamento/recepg¢do da medicagdo?
www.2logical.net
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Conforto, poupancga e rapidez foram as principais razées para transitar do modelo hospitalar para o de proximidade. Metade dos
utentes que voltaram a entrega hospitalar no terceiro momento refere ter sido imposi¢ao do hospital.

Motivos para alterar do local de levantamento

232% S _OIE" T omES T 60%
75.3% E mais confortavel P 143%
73.0% Gasto menos dinheiro com as deslocagdes B 10.7%
73.0% E mais rapido P 17.9%
70.3% Poupo tempo nas deslocacdes P 143%
59.6% Sinto-me mais seguro(a) o 14.3%
44.9% 0 hospital deu-me opcio de escolha P 21.4%

39.3% Fui eu que perguntei se havia alternativas s 25.0%

28.1% B  Susestdo do hospital / médico(a) / farmacéutico(a) B 10.7%

15.7% [ O hospital impbs-me essa alteragao e 50.0%

® % B &

G

P. Por que motivo(s) alterou o local de levantamento/recepg¢do da medicacdo?

2LOG |CAL www.2logical.net




A obrigatoriedade de apresentar uma prescricio em papel para ter acesso a medicagao hospitalar reduziu substancialmente, sendo
substituida pelo envio directo para o sistema, transversal a todas as regides, ou pela receita electronica, com maior destaque nas
regides Norte, Centro e Alentejo.

Necessidade de prescricao

15.3% 28.2% 27.3%
25.1%
23.7%
16.7% 61.2%

32.5% 35.9%

£

. Prescricdo em papel obrigatdria . Envio directo para o sistema Prescrigao electréonica (SMS)

P. Pensando no momento em que vai levantar/receber da medicagdo de dispensa exclusiva hospitalar, qual a frase que melhor se adequa a sua situagdo?

2LOG |CAL www.2logical.net



Também o padrao temporal das prescrigcdes se alterou, com parte das receitas mensais e quinzenais a ser substituida por receitas
validas por periodos de tempo mais longos.

Duragdo da medicagdo

9.2%
21.0%
16.1%

2 meses
v v
1 més
[ ]

HIO 8.6%
15 dias

&

P. Para quanto tempo é fornecida, normalmente, a medicagdo hospitalar?

2LOGICAL

0-19 anos destacam-se na medicagdo mensal
35-49 anos destacam-se na medicagao para 3 meses

12.0%

27.6%

24.7%

28.4%

4.1%

@-

12.7%

26.9%

26.3%

27.6%

4.3%

=y

www.2logical.net
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No periodo pré-pandémico, 1 em cada 4 pessoas referiu ter ficado sem medicagdo devido, principalmente a faltas de stock. Ja em
periodo de pandemia, as faltas de medicagao surgiram também da dificuldade acrescida em marcar consulta e conseguir prescrigao.
A frequéncia das rupturas de stock diminui significativamente, sendo transversal a todos os locais de levantamento / recepg3o.

Falta de medicacdo

Faltou-me 25’0% 24,2%

medicacao!
Faltou 1 x 74,0% 74,5%
Ruptura de stock _ 43.3% _ 39.0%

N&o consegui a receita [N 27 0% s 27.6%

Néo tive disponibilidade Ir:\)/:r:(;ér:znis _ 15.7% - 9.8%
N3o tive consulta / A pessoa r;i?]:j;;: _ 15.0% _ 28.5%

Néo tive disponibilei?:iijin:rézxﬁ;zroacsga;z - 11.8% - 8.1%
Nao sei- 11.0% - 10.6%
N3o tive transporte - 10.2% - 6.5%
Por esquecimento de,:f:;z;i;z - 9.4% - 9.8%

®

P. Se alguma vez ficou sem medicagdo, indique os motivos para essa falta:
P. No ultimo ano, quantas vezes ficou sem medicagdo?

2LOGICAL

21,0%

68,1%

P 29.0%
e 27.1%
[ 93%
e 215%
[ 10.3%

[ 121%

o 75%

[ 6.5%

)

www.2logical.net

27



Apesar de o Médico ser a principal fonte para esclarecimento de duvidas, com um maior niimero de pessoas a levantar a medicagao
numa Farmacia Comunitaria, o farmacéutico ganha relevancia (continua no préximo slide).

Esclarecimento de duvidas

veacots I 68.2%

Farmacéutico (a) de
uma farmacia de rua

Farmacéutico(a)
hospitalar

Saude 24

Outro

Nao sei

Utentes dos 0-19 destacam-se sempre no esclarecimento de duvidas com o médico
Utentes 65+ anos destacam-se sempre no esclarecimento de duvidas com o farmacéutico (farmacia de rua e hospitalar)

11.0%

8.6%

3.1%

5.3%

3.7%

®

BN 56.1%

18.4%
10.6%
6.1%
4.3%

4.5%

P. Quando estd fora do hospital, caso tenha alguma duivida ou questdo (em relagdo a medicagdo ou suspeita de um efeito secundario), com quem fala habitualmente?

2LOGICAL

I 57.8%

20.4%
8.4%
4.9%
4.3%

4.1%

)

www.2logical.net
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De facto, se olharmos apenas para quem transitou para um modelo de proximidade, evidencia-se um maior apoio por parte do
Farmacéutico Comunitdrio, principalmente em doentes com idades mais avangadas. Ainda assim, o Médico continua a ser o apoio
preferencial, principalmente nas idades pediatricas.

Utentes dos 0-19 destacam-se sempre no esclarecimento de duvidas com o médico
Utentes com 65+ anos destacam-se sempre no esclarecimento de dividas com o farmacéutico (farmacia de rua e hospitalar)

veoco o [ 68.8% N 45.2% R 50.0%

Farmacéutico (a) de

uma farmacia de rua 8.0% 29.5% 31.3%
Farmacéutico(a)
hospitalar 12.5% 8.0% 7.1%
Saude 24 1.8% 4.5% 2.7%
Outro 6.3% 5.4% 5.4%
Nao sei 2.7% 4.5% 3.6%

) @

P. Quando estd fora do hospital, caso tenha alguma duivida ou questdo (em relagdo a medicagdo ou suspeita de um efeito secundario), com quem fala habitualmente?

2LOG |CAL www.2logical.net
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Chamada telefonica é o meio de comunicag¢ao habitualmente utilizado, com o contacto via email, SMS ou WhatsApp a ganhar
espago desde o inicio da pandemia. Como seria expectavel, o contacto presencial diminui consideravelmente.

Esclarecimento de duvidas — Contacto

] oo [ 5015 | 55.0% I 5.5

‘ﬁ Presencialmente 37.1% 23.3% 27.8%

Ler Email 23.9% 28.2% 27.6%

SMS / WhatsApp 11.8% 14.7% 14.3%
Outro = 1.6% 2.2% 2.0%

® @

P. Como costuma estabelecer esse contacto?

2LOG |CAL www.2logical.net



E possivel distinguir os meios de comunicag3o preferenciais de acordo com o perfil etdrio e regional. Os doentes com idades mais
avancadas preferem o contacto presencial, enquanto os responsaveis por doentes em idades pediatricas recorrem mais ao telefone,
seja por chamada ou por SMS/WhatsApp. As pessoas em idades activas (dos 20 aos 49, em particular), destacam-se pelo uso de email.

Esclarecimento de duvidas — Contacto — Perfis de destaque

0-19 anos

65+ anos Alentejo | Algarve

20-34 anos | 35-49 anos LVT

0-19 anos | 20-34 anos (L@ LVT | Algarve

P. Como costuma estabelecer esse contacto?

2LOG |CAL www.2logical.net 31



Processo de obtencao da Medicacao de dispensa exclusiva Hospitalar

Impacto para os
doentes ou seus
cuidadores

2LOGICAL
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A mudanga para uma entrega de proximidade permitiu que mais utentes pudessem deslocar-se ao local de levantamento da
medicagao a pé, em especial nas regioes de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo.

Meios de transporte utilizados

@y Automovel préprio _ 72.2% - 68.7% - 67.4%

Transportes publicos e + Utentes de entrega
5s . 16.1% g 7.0% 7.8%
ee coletivos ’ hospitalar (19,2%) ’ ’
= A pé 10.9% 19.3% e + Utentgs fje entrega 21.4% a + Utentgs Fle entrega
> | de proximidade (36%) de proximidade (38%)
) + Regides LVT e + Regides LVT e
& romov dig::;: 6.6% 7.7% Alentejo 8.2% Alentejo
o Taxi / Uber = 5.2% 4.3% 3.9%

® @

P. Qual(is) o(s) meio(s) de transporte que normalmente utiliza para se deslocar ao local onde levanta a medicagdo?
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Em média, reduziram-se 15km em cada viagem para levantamento da medicagao. Consequentemente, mais pessoas passaram a
demorar menos de 30 minutos até ao local de levantamento.

Distancia (sé ida) vs. tempo despendido na deslocagdo para o local de levantamento da medicagdo

-

Maximo = 600 <20km 2>62,1% <20km 271,9% <20km =>74,2% KM

5 36,2 21,2 21,1 =

Minimo = 1 (média) = 20km > 37,9% (média)  220km > 28,1% (média) = 20km > 25,8%

18.4% 8.4% 8.9% 0
21.8% 22.9%
53.4%
28.2% 69.8% 68.3%

%

o
=
o

c

[

o

(%]

[}
o

o

o

5
—

+
L]

e 0-19 anos destacam-se pela maior reducgdo de km (média)
[ Menos de 30 minutos [l Entre 30 minutos e 1 hora Mais de 1h

P. Aproximadamente, quantos quilémetros distam de sua casa ao local de levantamento da medicagdo?
P. Em média, quanto tempo demora até ao local onde levanta a medicagédo?

2 LOG |CAL www.2logical.net 34



Esta redugao no numero de quilémetros e no tempo das deslocag¢Ges, foi mais sentida pelos utentes das ARS de LVT e Centro.

Distancia (s6 ida) vs. tempo despendido na deslocacdo para o local de levantamento da medicagdo

KM 28,8 | 18,8 | 22,9

@60,1% | 71,6% | 65,7% NORTE

CENTRO

KM 40,8 | 22,9 | 19,7

T
@48,9% | 70,1% | 73,2%

ALENTEJO

ALGARVE

P. Aproximadamente, quantos quilémetros distam de sua casa ao local de levantamento da medicagdo?
P. Em média, quanto tempo demora até ao local onde levanta a medicagédo?

2LOGICAL

KM 43,3 | 22,9 | 23,2

@49,3% | 67,6% | 62,0%

KM 22,6 | 21,6 | 21,8

@64,7% | 57,9% | 52,6%

KM Média de Km percorridos por ARS

@% Menos 30 minutos

Pré-CovID
Confinamento
Pés confinamento
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Nos casos dos utentes que transitaram da entrega hospitalar para a entrega de proximidade, o impacto nas deslocacdes chega aos
83,3km (considerando apenas a ida!) na ARS Centro. Na ARS LVT, 100% dos utentes passou a demorar menos de 30 minutos na

deslocacao.

Distancia (sé ida) vs. tempo despendido na deslocagdo para o local de levantamento da medicagdo — :—) H R H 3

'23km

KM 29,3 | 6,3 | 6,3

@27,8% | 83,3% | 83,3% NORTE -83 y Skm

KM 91,9 | 8,4 | 8,6

CENTRO
N 57 3 (Dzz,Z% | 88,2% | 83,3%
y IKkm
T
KM 59,5 | 4,1 2,2
@26,3% | 94,5% | 100%
ALENTEJO

ARS Alentejo e Algarve:
Apesar de ja haver utentes
em modelo de proximidade,
0 numero de transi¢des no
ALGARVE , o |
periodo de tempo em andlise
nao foi significativo
P. Aproximadamente, quantos quilémetros distam de sua casa ao local de levantamento da medicagdo?
P. Em média, quanto tempo demora até ao local onde levanta a medicagédo?

2LOGICAL

KM Média de Km percorridos por ARS

@% Menos 30 minutos

Pré-CovID
Confinamento
Pés confinamento
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Os utentes que mudaram para uma entrega de proximidade pouparam, no total (ida e volta) cerca de 12,500km por deslocagao, o

que equivale a -112km por utente, em média.

91.6%

Até 20 km 34.2%

De 21 a 40 km 16.2% 3.6%

Mais de 40 km

49.5% 4.8%

®

P. Aproximadamente, quantos quilémetros distam de sua casa ao local de levantamento da medicagdo?
P. Em média, quanto tempo demora até ao local onde levanta a medicagédo?

2LOGICAL

&

91.9%
-112km/utente
em média
4.7%
Km poupados por estes
3.5% utentes equivalem a

17x a E.N.2

EN.2738km =
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A poupanca no tempo despendido na deslocagdo até ao local de levantamento perfaz um total de cerca de um dia e meio.

Tempo despendido na deslocacdo para o local de levantamento da medicacdo (ida) - :—) : > : .

91.7% 94.3%

Menos de 30 minutos 25.9%
De 30 minutos a 1 hora 30.4% 4.8% 3.4% e
Foram poupados cerca
de um dia e meio de
deslocagdes pelos
Maisde 1 h utentes que mudaram
spfe e 43.8% 3.6% 2.3%

® %

P. Aproximadamente, quantos quilémetros distam de sua casa ao local de levantamento da medicagdo?
P. Em média, quanto tempo demora até ao local onde levanta a medicagédo?

2LOGICAL
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Com a diminuigdo dos quilémetros percorridos, também diminui o valor gasto em deslocagées.

Custo da deslocacgdo (ida e volta)

e 0-19 anos tinham um maior gasto em deslocagdes, sendo os que mais pouparam com as mudangas

13.09 7.0%
7 7.7%

9.9%

47.8% 22.2%

63.0%

29.3%

®

B Venos de 5¢ B entre 5€ e 10€

P. Em média, qual o custo total da deslocagéo (ida e volta) para levantamento da medicagdo?

2LOGICAL

6.3%
6.9%

23.8%

63.1%

%

Entre 10€ e 20€ [l Mais de 20€
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Este impacto é notdrio para os utentes que mudaram para a entrega de proximidade. No pds-confinamento a grande maioria gasta
menos de 5 euros para levantar a medicagao hospitalar.

Q 0-19 anos eram os utentes que tinham um maior gasto em deslocagcdes e 0os que mais pouparam com as mudangas ’

3.69%4-8% 4.6%
28.6% 27.7%

14.3%
29.5% 90.5% 92.0%

® %

. Menos de 5€ . Entre 5€ e 10€ Entre 10€ e 20€ . Mais de 20€

P. Em média, qual o custo total da deslocagéo (ida e volta) para levantamento da medicagdo?
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A reducao no tempo despendido vai além das deslocagdes, existindo também uma reduc¢ao no tempo de espera no local da entrega.

Tempo de demora da entrega no local

Q 0-19 anos eram os utentes mais demoravam no local de entrega e os que mais ganharam em tempo ’

13.8% 13.6%

17.5% 39.8%
51.2% 52.9%

28.3% 27.9%

30.1%

®@ 2

. Menos de 15 minutos . Entre 15 e 30 minutos Entre 30 e 60 minutos

P. Em média, quanto tempo demora a entrega da medicagdo no local de levantamento?
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Mais uma vez, a reducdo no tempo de espera no local da entrega é ainda mais visivel nos utentes que transitaram para um modelo
de proximidade. Se no pré-COVID apenas 16.1% destes utentes esperava menos de 15 minutos, no pds-confinamento esta
percentagem ultrapassa os 80%.

Q 0-19 anos eram os utentes mais demoravam no local de entrega e os que mais ganharam em tempo

16.1% 2.3%

25.0% 14.9%
17.9%

- 33.9%
5.0%
76.2% 80.5%

@ %

. Menos de 15 minutos . Entre 15 e 30 minutos Entre 30 e 60 minutos . Mais de 60 minutos

P. Em média, quanto tempo demora a entrega da medicagdo no local de levantamento?
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No periodo pré-pandemia, mais de metade das pessoas responsaveis pelo levantamento da medicagao hospitalar refere que este
processo nao impacta a sua actividade laboral. Nos periodos seguintes, esta percentagem aumenta.

Impacto na actividade laboral na altura do levantamento

* Apenas foram consideradas para esta anélise as pessoas numa situagdo activa em relagdo ao trabalho
% Utentes com
43,3% 27,7% 30’7% auséncia por falta ou
férias
12.0% 7.0% 10.5%
8.7%
9.1%
15.2%
11.7%
11.1%

56.7%
16.1% 72.3% 69.3%

@ %

. Sem impacto . Falto ao trabalho e a falta Falto ao trabalho e descontam- . Meto meio dia / um dia de férias
é remunerada me o periodo de falta

P. Para fazer o levantamento/recepg¢do da medicagdo hospitalar:
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No entanto, 55% das pessoas que tinham de se deslocar ao hospital para levantar a medicagao, tiveram de faltar ao trabalho. Para
42.5% isso representava um impacto no seu rendimento. Com a mudanga para um modelo de proximidade, a percentagem de
pessoas que ndo sente qualquer impacto na actividade laboral duplicou.

Impacto na actividade laboral na altura do levantamento — * > Hil' RS m >
* Apenas foram consideradas para esta analise as pessoas numa situagdo activa em relagdo ao trabalho ‘
% Utentes com
55’0% 7’5% 10’0% auséncia por falta ou
férias
% 3.8% 3.8%
16.3% 2.5% 3.7%

45.0%

26.2%

12.5% 92.5% 90.0%

@ %

. Sem impacto . Falto ao trabalho e a falta Falto ao trabalho e descontam- . Meto meio dia / um dia de férias
é remunerada me o periodo de falta

P. Para fazer o levantamento/recepg¢do da medicagdo hospitalar:
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Por outro lado, a possibilidade de levantar a medicagdao numa Farmacia Comunitaria ou recebé-la em casa oferece horarios mais

alargado, incluindo os fins-de-semana e horarios fora do intervalo 9h-17h.

Horérios e dias disponiveis para levantamento / recepg¢do da medicacdo

Domingo || 3.6% T 262%

Entre as Oh e as 9h I 3.6% . 9.9%

tnireasohcas 17 N 52.5% I o
Entreas17heas18h [ 16.0% P s59%
Entre as 18h e as 20h . 10.0% - 46.0%

Entre as 20h e as 24h I 4.8% . 12.4%
o
il =
Farmacia hospitalar Farmacia de rua

P. Num horario de 24h, seleccione todos os todos os periodos em que é possivel fazer o levantamento/recep¢do da medicacdo.
P. Quais os dias disponiveis para levantamento/recep¢do da medicagdo?

2LOGICAL
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Processo de obtencao da Medicacao de dispensa exclusiva Hospitalar

Avaliacao dos
modelos de
entrega

2LOGICAL

www.2logical.net
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Os utentes que transitaram para uma entrega de proximidade eram os menos satisfeitos com o processo de levantamento da
medicagdo na Farmdacia Hospitalar. A sua satisfacdo global aumentou 1,5 valores quando passaram para um modelo de
proximidade. A satisfagdo dos utentes em modelo hospitalar diminui ligeiramente ao longo do tempo.

Avaliagdo — Satisfacdo global dos modelos hospitalar e de proximidade

’

Arirdid
Ak

3,88

@

P. Por favor, avalie o seu grau de satisfagdo com cada um dos seguintes critérios, pensando sempre no processo de levantamento/recepcdo da medicagdo nos 3 momentos?

2 LOG | CAL www.2logical.net
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O estado de conservagao da medicagao é o critério com maior satisfacdao entre os utentes. Do lado contrario, o tempo de espera e
gasto na deslocagao sdo os factores que causam maior descontentamento.

Avaliagdo — Nada satisfeito (1) a Muito satisfeito (5)

O estado de conservagao da
medicagdo

Simpatia dos profissionais de satude
envolvidos

Atendimento prestado

Esclarecimento de duvidas sobre a
medicagdo por parte da farmacia
hospitalar

Comunicagao relacionada com a
entrega/recolha da medicacdo

Tempo de espera

Tempo gasto na deslocagao

P. Por favor, avalie o seu grau de satisfagdo com cada um dos seguintes critérios, pensando sempre no processo de levantamento/recepcdo da medicacdo nos 3 momentos? Utilize uma escala de 1 a 5 em que 1 significa “nada satisfeito” e 5

significa “muito satisfeito”

2LOGICAL

uHT
i)

4,54
412
4,08
3,38
3,87
325

311

4,55
4,20
4,15
384
3,97
3,61

3,73

JINI

www.2logical.net

422

421
393
4,07
396

3,73
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Os utentes que mantiveram a entrega hospitalar nos trés periodos, sentem-se menos satisfeitos durante a pandemia nos
parametros relacionados com a comunicag¢ao — atendimento, esclarecimento de duvidas e comunicagdao no momento da entrega.

O estado de conservagao da

medicagzo UMMM 4,69 469 CD
Simpatia dos profissionais de satude
envohidos (D D 428 42 G 427
seendiment ressdo . QD 4,30 421 QI 426
/4 /4 /4
Esclarecimento de duvidas sobre a
medicagdo por parte da farmacia — 4,14 4,05 — 4,08
hospitalar
comuniagio eacorscacon s QEUNND 4,14 39 IS 504
entrega/recolha da medicacdo ’ ’ ’
Tempo de espera (D 338 343 D 3,46
Tempo gasto na deslocagio (D 323 327 D 323
@ e

P. Por favor, avalie o seu grau de satisfagdo com cada um dos seguintes critérios, pensando sempre no processo de levantamento/recepcdo da medicacdo nos 3 momentos? Utilize uma escala de 1 a 5 em que 1 significa “nada satisfeito” e 5
significa “muito satisfeito”
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Ja para os utentes que optaram pela proximidade, os niveis de satisfagdo aumentaram em todos parametros, em especial no tempo

de espera e no tempo gasto na deslocagao.

O estado de conservagao da
medicagdo

Simpatia dos profissionais de satude
envolvidos

Atendimento prestado

Esclarecimento de duvidas sobre a
medicagdo por parte da farmacia
hospitalar

Comunicagao relacionada com a
entrega/recolha da medicacdo

Tempo de espera

Tempo gasto na deslocagao

“HNNI|
I

4,54
4,03
3,98
3,74
3,49
2,69

2,16

G 56

4,53
449
389
440
433

4,55

I

4,75 |

4,59

4,61
4,05
4,57
445

4,63

P. Por favor, avalie o seu grau de satisfagdo com cada um dos seguintes critérios, pensando sempre no processo de levantamento/recepcdo da medicacdo nos 3 momentos? Utilize uma escala de 1 a 5 em que 1 significa “nada satisfeito” e 5

significa “muito satisfeito”

2LOGICAL
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Processo de obtencao da Medicacao de dispensa exclusiva Hospitalar

Expectativas
para o futuro

2 LOG ICAL This document should not be distributed without 2Logical authorization — Copyright 2019 www.2logical.net
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A Farmacia Comunitaria e a casa sdo os locais vistos com maior utilidade, na possibilidade de levantar / receber a medica¢do em
outro local que nao o Hospital onde o doente é seguido.

Utilidade dos locais de levantamento / recep¢do — Nada util (1) a Muito util (5)

Farmacia Comunitiria (e 438

Cesa (S 436

Outro local escolhido pelo préprio (NG D 3,83
Local de trabalho (D 3,10

Centro de saude (JNNEGGGGD 2,89

Hospital mais proximo (D 2,89

widia

P. Utilizando uma escala de 1 a 5 em que 1 significa “ndo é nada util” e 5 significa “é muito Gtil”, indique qual a utilidade que atribui a possibilidade de levantar/receber a medicagdo nos seguintes locais?
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O segmento de utentes que ainda se mantém em modelo hospitalar, percepciona uma maior utilidade na entrega em casa,
enquanto que os que se encontram em modelo de proximidade valorizam mais a Farmacia Comunitaria.

Avaliacdo da utilidade dos locais de levantamento / recep¢do — Nada util (1) a Muito atil (5)

o]

321 O G i I
Comunitaria
A JEENCERN O RES
Outro local
365 G @ CEED 3,93
291 G o ctbaho QU 325
293 G oS QEEED 257
Hospital mais
311 G oroximo D 250

Média

P. Utilizando uma escala de 1 a 5 em que 1 significa “ndo é nada util” e 5 significa “é muito Gtil”, indique qual a utilidade que atribui a possibilidade de levantar/receber a medicagdo nos seguintes locais?
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A grande maioria dos utentes indicou a Farmacia Comunitaria (43.7%) e a casa (39.2%) como o local preferencial para o
levantamento / recepgdo da medicagdo no futuro. A entrega em casa é mais referida em idades pediatricas e mais avangadas,
enquanto a Farmacia Comunitaria é o local preferencial das idades intermédias.

Local de preferéncia para levantamento / recepg¢do da medicac¢do no futuro

Utentes dos 0-19 e 65+ anos sdo os que tém
a maior preferéncia pela entrega em casa

Utentes dos 20-64 anos optam mais pela

entrega na farmacia comunitdria

Utentes ja em modelo de proximidade,

destacam-se na escolha da farmacia

comunitdria

Como gostaria que
fosse feito
preferencialmente
o levantamento /
recepcao da
medicac¢ao no
futuro?

T389% e 625% 43.7%

W Casa M Farmdcia comunitdria M Farmdcia hospitalar W Local de trabalho B Centro de Saude ™ Outro local

P. Como gostaria que fosse feito preferencialmente o levantamento/recep¢do da medicagdo no futuro?
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A medicagao ser entregue numa embalagem opaca sem identificagao da medicagao, é um factor importante para quase 40% dos
inquiridos, em especial para utentes com doencas infecciosas, PrEP, doengas respiratdrias e hipertensao.

Embalagem opaca sem identificagdo da medicagdo

Para si era
importante que a
sua medicacao lhe
fosse entregue
numa embalagem
opaca sem
identificacdo da
medicacao ?

39.4%

e Utentes com Doencas
infecciosas, PrEP, doencas
respiratérias e hipertensdo sao

0s que mais gostariam de ter
uma embalagem opaca

60.6%

mSim ENao

P. Para si era importante que a sua medicagdo |lhe fosse entregue numa embalagem opaca sem identificagdo da medicagdo ?
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Uma aplicacdo para consultar o ponto de situa¢ao da entrega da medicagao é percepcionada como (util, especialmente para
individuos entre os 20 e os 49 anos.

Utilidade de app para consultar o ponto de situagdo da entrega — Nada util (1) a Muito util (5)

Doentes com 65 anos ou mais sao 0s que menos
utilidade percepcionam de uma aplicacao

20-49 anos sao os maiores adeptos desta
aplicacao

Regides Norte, Centro e Alentejo sao as que
menos utilidade percepcionam de uma aplicacao

Utentes da entrega hospitalar e da entrega de
***** proximidade percepcionam a utilidade da
aplicacao de igual forma

P. Utilizando uma escala de 1 a 5 em que 1 significa “nada atil” e 5 significa “muito util”, indique qual a utilidade de poder consultar através de uma aplicagdo o ponto de situagdo da entrega da sua medicagdo?
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2 em cada 3 utentes estariam dispostos a pagar para receber a medicag¢do no local que pretendem, independentemente de pagarem

ou ndo taxas moderadoras. Destes, cerca de metade estaria disposta a pagar até 2€.

Valor a pagar pela entrega

Estaria disposto a
pagar para a sua
medicacao

65.1%

34.9% hospitalar lhe ser
entregue no local

gue pretende?

Isentos de taxas 35,1%
N3o isentos de taxas  34,4%

B N3o ESim

P. Qual o valor que estaria disponivel para pagar para a sua medicagdo hospitalar Ihe ser entregue no local que pretende mais préximo de si?

2LOGICAL

&

. + Regides Norte e
Até 2€ WEWLA e Algarve
Entre 2€ e 5€ IS4 e+ Regido Centro

Mais de 5€ | 9.6% e+ Regido Centro

Utentes da Regido Centro sdo dos
o que fazem mais km para ir levantar a

medicagdo
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No entanto, os utentes que mais gastam nas desloca¢6es sao os que estariam mais dispostos a pagar, aumentando
significativamente a percentagem de utentes disposta a pagar mais de 5€ pelo servico de entrega.

Valor a pagar pela entrega vs. custo de deslocagdo

Custo da deslocacao — Até 10€ Custo da deslocacao — Mais de 10€

75.9%
4 Entre 2€ e 5€ %

6.8% Mais de 5€ 21.7%

61.9%

38.1% 24.1%

B N3o mSim B N3o mSim

P. Qual o valor que estaria disponivel para pagar para a sua medicagdo hospitalar Ihe ser entregue no local que pretende mais préximo de si?
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REGIAO DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO

Género

H Feminino
B Masculino

W Outro

Patologias

Doengas neuroldgicas
Doengas de pele
Doengas oncoldgicas
Hipertensdo

Doengas reumatoldgicas
Doengas respiratdrias
Doengas infecciosas
Doengas raras

Doente transplantado
Doengas do intestino
Prevengdo do VIH (PrEP)

Outra

2LOGICAL

I 193%
I 5%
I 2.4%
I 124%
I 20%
I 2%
I 10.4%
Bl 64%

B 238%

B 23%

0 20%
I 145%

Idade

M 0-19 anos
M 20-34 anos
35-49 anos

W 50-64 anos

W 65 ou mais anos

Necessidade de prescricao

B Outra

H Mail
SMS

M Sistema

M Papel

Isengdo das taxas
moderadoras

Local de levantamento / recepgao

56,54

Dos utentes ndo
alteraram o seu local
de levantamento da

medicac¢do da fase
pré-covid para a fase
pos-confinamento

M Proximidade

M Hospitalar
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REGIAO DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO

T+ D] ] . .
‘> > Tempo despendido na Custo da deslocagdo* Tempo no local de entrega*
desloca¢do*
0,
33, 3% utentes " i Mais de 206 B2y m>1h 23.7%
>
Entre 10€ e 20€ 30 min - 1h
M 30 min - 1h > 1100.0%4 94.7% 9
Média de km poupados* 32.9% H Entre 5€ e 10€ 34.2% ® 15-30 min e 86.0%
W <30 min .8%
26.3% SIERCEES 27.6% B < 15 min
58, 5 km @ Q& @ * @ . i
Avaliagdo* Satisfacdo global com a entrega* Disponiveis para pagar entrega*

(Yo}

oo | - secccce. .
e .. ® WAV, """"ﬂ
' )

: 4.14
ssonimercs | - - : . . . . .
q oo BiG5) :
s ©
412 4,67

Local de preferéncia para levantamento*

oD S 4.62 * Apenas os utentes
' M Casa que transitaram do
Tempo de espera 248 fo App rastreamento da entrega* i e modelo hospitalar
' para o modelo de
M Local de trabalho roximidade no
Tempo de deslocagdo 2.18 p :
4.79 M Centro de satde confmamento,
438 mantendo esse
. @ . E‘* ! modelo no pds-
= confinamento.
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REGIAO DE SAUDE DO NORTE

Género

H Feminino
B Masculino

H Outro

Patologias

Hipertensdo

Doengas oncoldgicas
Doengas neuroldgicas
Doengas respiratorias
Doengas reumatoldgicas
Doengas raras
Doengas de pele
Doengas do intestino
Doengas infecciosas
Doente transplantado
Prevengdo do VIH

Outra

2LOGICAL

I 20.0%
I 153%
I 53%
I 4%
I 2%
H s.0%
H 73%
3%

M 7%

B 27%

I 13%
I 4%

Idade

M 0-19 anos
M 20-34 anos
35-49 anos

M 50-64 anos

M 65 ou mais anos

Necessidade de prescricao

M Outra

H Mail
SMS

M Sistema

M Papel

Isengdo das taxas
moderadoras

24.7%

Local de levantamento / recepgao

30.1%
74,0+
Dos utentes ndo
i
HicicacE alteraram o seu local
W Hospitalar de levantamento da
69.9% medica¢do da fase

pré-covid para a fase
pos-confinamento
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REGIAO DE SAUDE DO NORTE

Entrega* H = > !: s ||!: N Tempo despendido na Custo da deslocagdo* Tempo no local de entrega*
desloca¢do*

8.3%
12, 3% utentes " — = Mais de 20€ m>1h
>
Entre 10€ e 20€ 30 min - 1h
. m30 min - 1h 44.4% . 91.7% : 9
Média de km poupados* 83.3% B Entre 5€ e 10€ = 15-30 min 27.8%
W <30 min
27.8% m Menos de 5€ W< 15 min 27.8%
18,2 ®@ * i ® %
Avaliagdo* Satisfacdo global com a entrega* Disponiveis para pagar entrega*
— secccceo .
; ; 3.78 @ ***1 % utentes
: 3.61
Atendimento 428 .
956 * Local de preferéncia para levantamento*
3.94 4,33
Comunicagao a0 428 * Apenas os utentes
' M Casa que transitaram do
Tempo de espera 28 2o App rastreamento da entrega* s e s 3 modelo hospitalar
: para o modelo de
M Local de trabalho imi
Tempo de deslocagdo 2553 promeldade no
fddl W Centro de saude confinamento,
411 mantendo esse
] @ | g‘* ! modelo no pds-
. confinamento.
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REGIAO DE SAUDE DO CENTRO

Género

H Feminino
B Masculino

H Outro

Patologias

Doengas oncoldgicas
Doengas neuroldgicas
Doengas respiratdrias
Hipertensdo

Doengas reumatoldgicas
Doengas de pele
Doente transplantado
Doengas raras
Doengas do intestino
Doengas infecciosas
Prevengdo do VIH

Outra

2LOGICAL

I 23.3%
I 225%
I 133%
I 2%
I 100%

H 75%

Il 63%

I 63%

H 33%

B 25%

| 13%

I 133%

Idade

M 0-19 anos
M 20-34 anos
35-49 anos

M 50-64 anos

M 65 ou mais anos

Necessidade de prescricao

M Outra

H Mail
SMS

M Sistema

M Papel

Isengdo das taxas
moderadoras

Local de levantamento / recepgao

67,1«

Dos utentes ndo
alteraram o seu local
de levantamento da

medicac¢do da fase
pré-covid para a fase
pos-confinamento

M Proximidade

M Hospitalar
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REGIAO DE SAUDE DO CENTRO

Entrega* H ‘j > !: s ||!: N Tempo despendido na Custo da deslocagdo* Tempo no local de entrega*
desloca¢do*
23, 7% utentes " = Mais de 20€ m>1lh o 27.8%
> X
Entre 10€ e 20€ 30 min - 1h
M 30 min - 1h
Média de km poupados* ® Entre 5€ e 10€  15-30 min 72.2%
m <30 min 6% oo e o ) 27.8%
22.2% enos de H< 15 min
= 11.1%
67,9 km ®@ & ®
Avaliagdo* Satisfacdo global com a entrega* Disponiveis para pagar entrega*
— secceceec.
- ® WA
Simpatia
: 3.67
Atendimento AGiL .
3.06 E& ** Local de preferéncia para levantamento*
Esclarecimento de duvidas .
382 4,61
Comunicagio 25 ag * Apenas os utentes
' M Casa que transitaram do
Tempo de espera 245 ™ App rastreamento da entrega* e s modelo hospitalar
’ para o modelo de
Farmacia hospitalar oo
Tempo de deslocacdo 189 promeldade no
gl W Centro de salide confinamento,
. 3,78 mantendo esse
B @ B 5‘* modelo no pds-
. confinamento.
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REGIAO DE SAUDE DO ALENTEJO E ALGARVE

Género

H Feminino
B Masculino

W Outro

Patologias

Doengas oncoldgicas _ 25.0%
Hipertensdo _ 25.0%
Doengas respiratérias - 15.0%
Doengas reumatolégicas - 15.0%
Doengas neuroldgicas - 10.0%
Doengas de pele . 5.0%
Doengas infecciosas . 5.0%
Doengas raras . 5.0%

Doengas do intestino . 5.0%

oura | 30.0%

2LOGICAL

Idade

M 0-19 anos
M 20-34 anos
35-49 anos

W 50-64 anos

W 65 ou mais anos

Necessidade de prescricao

B Outra

H Mail
SMS

M Sistema

M Papel

Isengdo das taxas
moderadoras

Local de levantamento / recepgao

44.4% St 7 7 ) 8%

Dos utentes ndo
alteraram o seu local
de levantamento da

L medicacdo da fase
pré-covid para a fase
pos-confinamento

M Proximidade

M Hospitalar

55.6%
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Como nos
encontrar?

Torre de Monsanto

Rua Afonso Praga n230, Piso 4 — Esq
1495-061 Miraflores, Algés

‘ 211307 542

Obrigado!
e LOGICAL

i, https://www.linkedin.com/company/6615378

Mariana Jeronimo

mariana.jeronimo@2logical.net
(+351) 932 102 551




